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Capitolul 1 - Introducere

Colegiul National al Asistentilor Sociali ca autoritate de reglementare
a profesiei, are obligatia de a elabora norme, coduri, ghiduri care sd
contribuie la Tmbundtdtirea continud a practicii in profesia de asistent
social.

Prezentul Codul de practicd se inscrie Tn acest demers si descrie
standardele profesionale care sunt necesar a fi puse in practicd
in activitatea profesionald curentd a unui asistent social,
responsabilitdtile acestuia in functie de treapta de competentd
profesionald, precum si formarea profesionald necesard pentru
obtinerea respectivei trepte.

Materialul elaborat de c&tre CNASR, in cadrul proiectului "int&rirea
fortei de muncd in serviciile sociale din Romania”, finantat de cdtre
Unicef Romdania, cdruia 1i suntem recunoscdtori pentru cd a fdcut
posibil acest demers, a fost finalizat in urma consultdrilor regionale
organizate de structurile teritoriale ale Colegiului, cu membrii CNASR
si cu alte pdrti interesate si a fost aprobat de Congresul CNASR in
2019.

Este pentru prima datd cdnd in Romdnia sunt setate astfel de
standarde referitoare la practica asistentului social, acest Cod venind
in completarea Codului Deontologic al profesiei de asistent social,
aprobat in 2008.

Prezentul Cod privind practica asistentului social adoptat de cdtre
CNASR se afld Tn acord cu documentele legislative Tn vigoare: legi,
hotdrari, ordonante, standarde, politici publice (strategii nationale
sau locale), precum si cu practica curentd. In elaborarea acestui
material, au fost luate in considerare experientele practice culese de
la asistentii sociali practicieni, bunele practici publicate in tara si Tn
strdindtate, precum si documente si materiale stiintifice publicate de
comunitatea profesionald la nivel international

Codul privind practica asistentului social Tsi propune sd abordeze

si sd descrie elementele ce constituie buna practicd a asistentului
social in Romania avand la bazd algoritmul de derulare al actului
profesional in asistenta sociald, aplicabil pentru practica asistentului
social, indiferent de aria specificd in care acesta iti desfdsoard
activitatea. Acest cod ce include elementele de baza ale practicii
asistentului social va fi revizuit/actualizat ori de cate ori practica

Octombrie 2019




asistentilor sociali sau materialele stiintifice vor demonstra cd este
nevoie de o revizuire si va fi completat cu ghiduri specifice activitdtii
profesionale din fiecare domeniu sectorial.

Materialul este structurat pe urmdtoarele sectiuni principale:

. descrierea standardelor profesionale

. etapele actului profesional

o interventia asistentului social in functie de treapta de
competentd profesionald detinutd

. metodele si tehnicile folosite Tn practica profesionald a
asistentului social

o formarea profesionald necesard pentru obtinerea unei trepte

de competentd profesionald

STANDARDELE PROFESIONALE consolideazd statutul profesiei
si prestigiul ei, atdt Tn comunitate precum si in cadrul mediului
profesional si academic. Standardele profesionale apar ca un reper
semnificativ al profilului profesiei, ca o imagine de referintd privind
practica asistentului social, a modului si nivelului la care ar trebui
oferite serviciile sociale, a nivelului necesar de cunostinte, deprinderi
si atitutidini, destinate sd reflecte atat asteptdrile profesionale, cat si
cele publice legate de rolul asistentului social.

ETAPELE ACTULUI PROFESIONAL sunt diagnoza sociald si
interventia sociald. Prima etapd a actului profesional al asistentului
social, respectiv DIAGNOZA SOCIALA, are drept scop evidentierea
elementelor cheie care fac parte din procesul de evaluare a clientului
/ beneficiarului (evaluare initiald, evaluare detaliatd, identificare risc,
proiectare interventie). intelegerea si derularea tuturor etapelor din
cadrul diagnozei sociale este esentiald pentru a face trecerea la faza
urmdtoare, respectiv cea a INTERVENTIEI SOCIALE. Cu cét evaluarea
realizatd in etapa de diagnozd este mai corectd si bazatd pe principiile
fundamentale ale asistentei sociale, cu atat solutiile propuse vor fi mai
adecvate problemelor si nevoilor sistemului beneficiar/client, ceea ce
va duce in mod inerent la rezolvarea acestora.

Subliniem faptul cd cele doud etape ale actului profesional al
asistentuluisocial — diagnoza siinterventia sunt abordate de prezentul
Cod de practicd din perspectivd generald, aplicabild tuturor ariilor
sectoriale Tn care asistentul social poate sd-si desfdsoare activitatea
(protectia copilului, educatie, sGnatate, penitenciare etc). Continutul
sdu poate fi adaptat specificitatilor din aceste arii sectoriale, prin
particularizarea la nevoile diferitelor categorii de beneficiari/clienti
a celor doua etape si respectiv a metodelor si tehnicilor folosite de

Cod privind practica asistentului social

asistentul social. Acest lucru se realizeazd ludnd in considerare
reglementdrile legislative sectoriale — vezi spre exemplu Cap. lli
Procesul de acordare al serviciilor sociale din Legea asistentei sociale,
in cadrul ghidurilor de bund practicd elaborate in vederea optimizdrii
si aborddrii unitare a activitdtii asistentilor sociali dintr-un anumit
domeniu sectorial;un exempluinacest sensil constituie Ghidul de bune
practici pentru asistentul social care lucreazd in sistemul penitenciar
realizat Tn cadrul proiectului FSE POSDRU/54/6.4/G/39117 ,Parteneriat
pentru inovare vizdnd cresterea incluziunii sociale”, al cdrui aplicant
principal afost Penitenciarul Giurgiu,avand ca parteneri Administratia
Nationald a Penitenciarelor, Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Muncd Giurgiu si Lancaster Morecombe College din Anglia.

Responsabilitdtile principale descrise in sectiunea referitoare la
INTERVENTIA ASISTENTULUI SOCIAL iN FUNCTIE DE TREAPTA DE
COMPETENTA PROFESIONALA detinutd sunt comune in toate ariile
de practicd ale asistentului social si reprezintd cea mai mare parte
din atributiile asistentului social implicat Tn munca directd cu clientii.
Profesionistii nu au Tn mod obligatoriu toate responsabilitdtile ce
vor fi descrise Tn cadrul acestei sectiuni, Tn primul r&dnd deoarece
domeniile lor de practicd sunt diferite. Drept urmare, responsabilitétile
principale ale asistentilor sociali vor fi identificate din acele categorii
care corespund cu fisa postului fiecaruia.

Atat etapa de diagnozd, cét si cea de interventie presupun utilizarea
de cdtre asistentul social, indiferent unde acesta isi desfdsoard
activitatea profesionald, a unor METODE S$I TEHNICI descrise in
sectiunea cu acelati nume. Sectiunea include o descriere succintd a
metodelor si tehnicilor folosite de asistentul social, instrumentele de
lucru aferente fiecareia, timpul de lucru recomandat pentru aplicarea
acestor precum si treapta de competentd profesionald necesard
pentru utilizarea fiecdreia.

Competentele sunt seturi complexe de cunostinte si abilitdti, prin
care pot fi rezolvate problemele intdlnite in practica profesionald,
dezvoltate Tn mod diferit in functie de tipurile de programe de
FORMARE PROFESIONALA CONTINUA urmate, precum si in functie de
experienta practicd a asistentului social, ca urmare ultima sectiune
cuprinde formarea profesionald necesard pentru dobandirea
succesivd a treptelor de competentd profesionald, dar si formarea
profesionald in cazul schimbdrii domeniul de activitate.
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Capitolul 2 - Standarde profesionale

21 De ce standarde profesionale?

Profesia de asistent social se bazeazd pe de o parte pe credinta in
valoarea si demnitatea tuturor fiintelor umane, iar pe de altd parte
pe asigurarea prin programe specifice a bundstdrii sociale. Munca
in domeniul asistentei sociale are in centrul atentiei TImbundtdtirea
vietii oamenilor prin dezvoltarea unor retele de profesionisti capabile
sd rdspundd unei game largi de probleme sociale, prin interventii
profesioniste, specializate, de calitate.

Standardele profesionale le oferd asistentilor sociali criterii clare
dupd care sd-si ghideze activitatea practicd. Ele oferd comunitdtii
de profesionisti un nivel clar la care trebuie sd se afle cunostintele,
deprinderile si atitutinile lor pentru a oferi servicii de calitate oricdrei
categorii de beneficiari/clienti.

Standardele profesionale reprezintd un set de criterii si repere privind
calitatea activitdtii desfdsurate in domeniul social. Prin urmare,
acestea fac referire la ansamblul de competente (ce trebuie sa stie si
sd facq) si nivelurile de performantd (cat de bine trebuie sd stie si sd
facd) cerute pentru practicarea profesiei de asistent social.

Standardele profesionale sunt o componentd importantd a practicii
profesionale, dar nu singura. Aldturi de standardele profesionale,
cadrul de desfdsurare al practicii asistentilor sociali include si
alte reglementdri venite fie de pe acelasi palier al reglementdrilor
privind profesia, fie de la nivelul legislatiei sectoriale specifice. In
acest sens, Codul deontologic al profesiei de asistent social adoptat
in anul 2008 de CNASR si publicat in Monitorul Oficial in acelasi an
cuprinde un set de reguli care reflectd principii generale de conduitd
profesionald si de comportament ale asistentului social. Acest set de
norme etice reprezintd totalitatea exigentelor de conduitd morald
corespunzdtoare activitdtii asistentului social. Normele au la bazd
valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de servicii in
beneficiul persoanelor asistate, justitia sociald, respectarea demnitdtii
si unicitatii individului, a confidentialitdtii si integritdtii persoanei si a
autodetermindrii acesteia.

De asemeneq, pe diversele domenii sectoriale in care asistentul social
activeazd, regdsim norme legale ce prescriu conduite profesionale in

Cod privind practica asistentului social

functie de aria reglementatd, tipul de beneficiari/clienti sau diversele
situatii personale sau sociale in care se afld acestia.

2.2 Cine beneficiaza de standardele profesionale?

Standardele profesionale se adreseazd concomitent atét
profesionistilor, membri ai comunitdtii profesionale, cat si
angajatorilor sau decidentilor in domeniul social, evaluatori, initiatori
sau implementatori de programe sau proiecte sociale.

Astfel, standardele profesionale oferd:
. Repere clare privind practica in asistentd sociald.

. Informatii cu privire la nivelul de competentd necesar pentru a
oferi servicii sociale de calitate.

o Un cadru specific in ceea ce priveste calitatea muncii
asistentului social.

. Un reper pentru angajatori in deciziile lor de a angaja un
asistent social.

2.3 Principiile practicii profesionale ale asistentului
social

Cele patru principii ale practicii profesionale sunt:

1. Practica profesionald a asistentului social este un proces ce
presupune programarea unor activitati in mod logic pornind de la
preluarea beneficiarului/clientului pana la solutionarea problemei
acestuia. Elementul fundamental al acestui principiul il reprezintd
implicarea in mod activ a beneficiarului/clientului in identificarea
si rezolvarea propriei probleme sociale, ceea ce reprezintd un
factor predictor al reusitei interventiei sociale. Gandirea logicd
si rationamentul reprezintd baza acestui principiu, prin urmare
asistentul social trebuie sd foloseascd gandirea logicd si pe cea criticd
in proiectarea si implementarea interventiei sociale.

2. Practica profesionala a asistentului social are la baza informarea
si studierea cadrului teoretic. Toatd gdndirea logicd este ghidatd
si sustinutd de ideile teoretice. Teoriile oferd limbajul conceptual si
structura cauzald pentru a analiza situatia unei persoane, convertirea
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de la o poveste la un caz. in acelasi timp, este important ca ideile
conceptuale ale teoriilor sd fie cdntdrite in functie de relevanta
si adecvarea lor fatd de specificitdtile cazului. Pe langd ideile si
cadrele teoretice, cunostintele relevante si legislatia, politicile si
protocoalele actualizate dar si studiile/evaludrile ce furnizeazd dovezi
fundamentate stiintific cu privire la bunele practici sunt la fel de
importante Tn dezvoltarea si orientarea practicii profesionale.

3. Practica profesionala a asistentului social este una obiectiva. Prin
urmare, scopulde aintrain side aformarelatii de lucru profesionale cu
beneficiarii/clientii si/sau familiile lor trebuie sd fie legat de facilitarea
schimbdrii necesare pentru a obtine rezultatele pe care beneficiarul/
clientul si asistentul social le-au convenit.

4. Practica profesionald a asistentului social are la baza integrarea
mai multor metode sau tehnici de lucru. Practica integratd se referd
la utilizarea si integrarea de la caz la caz a diferitelor modalitdti
de practicd pentru a asigura o bund corelare a interventiilor si
rdspunsurilor la servicii raportat la nevoile individului si/sau ale familiei
la momentul respectiv.

2.4 Standardele profesionale in activitatea asistentului
social

Standardele descriu cunostintele, deprinderile si atitudinile necesare
pentru o practicd profesionald competentd. in practica de zi cu zi a
asistentilor sociali,dar siinliteratura de specialitate au fostidentificate
8 standarde profesionale ce privesc practica asistentului social.

Ele pot fi impdrtite in doud grupe distincte:

. standarde profesionale in raport cu profesia: integritatea
profesionald, competenta profesionald, formarea continug,
supervizarea si consultareaq;

. standarde profesionale Tn raport cu beneficiarul/clientul:
construirea si sustinerea unei relatii profesionale corecte cu
beneficiarul/clientul, evaluarea nevoilor realizatd in parteneriat cu
beneficiarul/clientul ,realizarea interventiei sociale si lucrul in echipd.

Conform celor 8 standarde profesionale, asistentul social este
responsabil de:

. gestionarea cu succes a rolului profesional;
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o realizarea activitdtilor in mod profesionist;

. formarea lui continud si in acord cu domeniul de practicd;

. includerea 1n derularea activitdtilor practice a analizei,
reflectiei, gandirii critice, precum si a procesului de supervizare si
consultare;

. construirea si sustinerea unei relatii profesionale corecte cu
beneficiarul/clientul;

. evaluarea nevoilor realizatd in parteneriat cu beneficiarul/
clientul;

o realizarea interventiei sociale;

. dezvoltarea unor relatii de colaborare cu alti specialisti.

Standardul | - GESTIONAREA CU SUCCES A ROLULUI PROFESIONAL

Standard

Detalierea
standardului in
raport cu activitatea
profesionala:

Exemple de activitati
/ instrumente
utilizate in realizarea
standardului

Eficienta in munca.

Foloseste in mod rational
timpul de lucru, adopténd
o serie de obiceiuri ce
intrd in rutina zilnicd, prin
prioritizareq, planificarea
sarcinilor si gestionarea
resurselor.

Planificare si prioritizare
Managementul timpului

Deciziile profesionale
se bazeazd pe géndirea
criticd.

Identificd si analizeazd
problemele etice, dilemele
ce apar in contextul
practicii profesionale in
acord cu cadrul legislativ
si codul deontologic al
profesiei.

Grupuri de lucru
R profesionale
Intalniri Intre specialisti
Supervizare

Reflecteazd asupra
practicii.

Reflecteazd periodic/
permanent asupra
impactului pe care

propriile valori si
experiente de viatd le
au asupra procesului de
asistentd sociald.

Supervizare
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Utilizeazd Tnsemnari,
dovezi, inregistrdri.

Asistentul social trebuie
s pdstreze insemndri,
inregistrdri exacte,
complete, recuperabile
si actualizate Tn raport
cu beneficiarii/clientii,
iar acestea trebuie s&
respecte cerintele legale
si normele organizatiei.

Interviu, Observatia, alte
metode/instrumente ce
permit culegerea de date/
informatii

intocmeste documente.

Tntocmeste rapoarte
profesionale/documente
profesionale care sunt
analitice, coerente si
adecvate publicului cu
care lucreazd, precum si
in acord cu legislatia si
cerintele organizatiei.

Sesizari, Rapoarte

Activitatea o desfdsoard
in conditii de sigurantd,
in acord cu legislatia
in vigoare, dar si cu
normele si reglementdrile
organizatiei in care
lucreazad.

Se asigurd cd activitdtile
pe care le va desfdsura
nu i pun in pericol
siguranta fizicd si psihicd.
Analizeazd potentialul
grad de risc al activitdtilor
derulate si dacd
reprezintd un grad ridicat
de risc, solicitd sprijin in
derularea lor.

Utilizeazd si respectd
legislatia in vigoare,
cunoaste si respectd
regulamentele
organizatiei care i-au
fost puse la dispozitie
si explicate de cdtre
angajator.

la toate mdsurile
necesare pentru a proteja
siguranta sa fizicd si
psihicad.

Dupd evaluarea gradului
de risc al activitdtilor,
asistentul social are
datoria sd solicite sprijin
adecvat sau sd refuze
derularea acestora dacd
nu ii este acordat suportul
necesar. In situatiile cu
grad mare de risc solicitd
suportul institutiilor
abilitate.

Analizeazd potentialul
risc si solicitd sprijin

Promoveazd si
demonstreazd, prin
propriile comportamente,
valorile si principiile pe
care se bazeazd munca
sociald

Asistentul social sustine
prin comportamente
profesionale valorile

declarate.

Comportamente
adecvate; de exemplu,
comportamente adecvate
pentru confidentialitate:

asistentul social nu
transmite nicio informatie
cu privire la beneficiar/

client cdtre terti, dacd
interesul sau situatia
beneficiarului/clientului
nu o cere.

Raporteazd evenimentele,
incidentele, erorile si
situatiile neprevdzute
care pot apdrea in munca
sa cdtre persoanele
competente.

Raporteazd persoanelor
competente evenimentele,
incidentele, erorile si
situatiile neprevdzute care
pot apdrea in munca sa.

Sedinte, rapoarte de caz.
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Gestioneazd potentiale
conflicte.

Are cunostinte, deprinderi
si atitudini necesare
pentru a gestiona
potentiale conflicte sau
situatii de risc.

Periodic isi actualizeazd
cunostintele si isi
exerseazd deprinderile
in acest domeniu prin
participarea la conferinte/
cursuri/workshop-uri, etc.

Standard Il - REALIZAREA ACTIVITATILOR IN MOD PROFESIONIST

Standard

Detalierea
standardului in
raport cu activitatea
profesionala

Exemple de
activitati/
instrumente utilizate
in realizarea
standardului

Clarificareq, cunoasterea
si respectarea cerintelor
legale, precum si pe cele
ale organizatatiei in care
activeazd.

Cunoaste si respectd
toate prevederile legale, in
special, normele si cadrul

organizational.

La nivel individual,
informarea cu privire la
modificdrile legislative, fie
consulténd site-urile de
specialitate, fie folosind
alte surse autorizate.
La nivel organizational,
cunoasterea legislatiei
specifice, ROl si MOF
prin consultarea
documentelor sau prin
sedinte/intdalniri cu
profesionistii.

Punerea in practicd a
tuturor cunostintelor,
deprinderilor si a
atitudinilor adecvate
domeniului de practicd.

Utilizeazd toate cunostintele
si deprinderile de bazd,
dar si pe cele specifice

dobdandite in urma formdrii
profesionale continue.

Studiu individual,
participdri la conferinte,
seminarii, workshop-uri.

Adaptarea tuturor
cunostintelor,
deprinderilor si
atitudinilor pentru a
satisface nevoile specifice
ale beneficiarilor/clientilor.

Toate cunostintele,
deprinderile si atitudinile
dobdndite pe parcursul
formdrii profesionale
continue vor fi adaptate
nevoilor specifice ale
beneficiarilor/clientilor.

Utilizarea unui limbaj
adecvat gradului
de intelegere al
beneficiarului/clientului.

Tine cont de dezvoltarea
sa profesionald continugd,
fiind la curent cu noile
dovezi stiintifice, cercetdri
in domeniu.

Asistentul social are
obligatia de a fi la
curent cu cercetdrile din
domeniul social sau din
domeniul sdu de practicad.

Participarea la studii,
cercetdri, studiu
individual sau prin
participdri la conferinte,
cursuri, workshop-uri.

Contribuie la
imbundtdtirea continud
a practicii, serviciilor,
politicilor si procedurilor
de asistentd sociald.

Contribuie la
imbundtdtirea practicii,
serviciilor si politicilor in
domeniu. De asemeneq,

poate genera in mod
sistematic schimbarea in
raport cu domeniul sdu
de practicad.

Propune si realizeazd
documente ce vizeazd
schimbari de politici
publice, scrie si/sau
implementeazd proiecte
sociale, participd la
realizarea de bune practici

si proceduri de lucru.
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Standard Il - FORMAREA CONTINUA

Standard

Detalierea
standardului in
raport cu activitatea
profesionala

Exemple de
activitati/
instrumente utilizate
in realizarea
standardului

Responsabilitate asumatd
pentru formarea sa
profesionald continud.

Participd periodic la
conferinte/cursuri/
ateliere/workshop-uri
in vederea formdrii sale
profesionale continue.
De asemeneq, se poate
informa th mod individual,
utilizand toate formele
consacrate de studiu:
literatura de specialitate
in format fizic sau
electronic, e-learning etc.

Studiu individual Tn scopul
formarii.
Participare la conferinte,
cursuri, ateliere, grupuri
de lucru recunoscute
de cdtre organizatiile
profesionale.

Activitatea profesionald
desfdsuratd in acord cu
cadrul legislativ, inclusiv
codurile, standardele si
indrumdrile profesionale.

Cunoaste, intelege
si aplicd legislatia
in vigoare, codurile,
standardele, cadrul si
indrumdrile profesionale.

_ Studiu individual .
Intalniri cu profesionistii
Supervizare.

Interventii profesionale
bazate pe cunostinte
sau dovezi stiintifice, pe
cercetdri in domeniu si pe
modele de bune practici.

Utilizeazd un cadru
teoretic ce va sta la
baza interventiei sociale
alese, putdnd explica
motivele pentru care a
ales respectivul cadru in
contextul dat.

Documente
Studiu individual
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Standard IV - INCLUDEREA IN DERULAREA ACTIVITATILOR PRACTICE
A ANALIZEI, REFLECTIEI, GANDIRII CRITICE, PRECUM S| APROCESULUI
DE SUPERVIZARE $| CONSULTARE

Standard

Detalierea
standardului in
raport cu activitatea
profesionala:

Exemple de
activitati/
instrumente utilizate
in realizarea
standardului

Aplicd gandirea criticd
pentru a reflecta asupra
practicii.

Utilizeazd gandirea
criticd: pentru a
identifica, intelege si
realiza conexiuni logice
intre idei, argumentele
proprii si implementarea
activitdtilor; pentru a
rezolva probleme cu
grad sporit de dificultate;
pentru a identifica,
construi si intelege
justificdrile din spatele
unor opinii, argumente
sau credinte ale
beneficiarului/clientului;
pentru a distinge intre
fapte, opinii si judecdti de
valoare; pentru a intelege
situatii concrete; pentru
a evalua o interventie
socialg; etc.

Timp pentru reflectie,
timp acordat pentru a
analiza situatiile. Int&lniri
Cu supervizorul, peer
support, discutii cu
mentorul.

Accesedazd si solicitd
activitdti de supervizare
profesionald in mod
corespunzdtor, In
conformitate cu cerintele
organizatiei si cele
profesionale.

Solicitd si/sau acceseazd
servicii de supervizare
profesionald in vederea
Tmbundtdtirii activitatii
derulate.

Participarea la sedinte de
supervizare.

Utilizeazd feedback-ul
primit Tn cadrul procesului
de supervizare sau din
alte surse, inclusiv din
partea beneficiarilor/
clientilor.

Solicitd, primeste si
oferd constant feedback
asupra activitatii,
atitudinii sau rezultatelor
urmdrite. Este important
ca asistentul social s&
foloseacd feedbackul
primit Tn diferite contexte
pentru a reflecta asupra
practicii, proceselor
utilizate, cadrului stiintific
utilizat, precum si pentru
a-si evalua activitatea.

Utilizarea tehnicilor
specifice de feedback.
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Standard V - CONSTRUIREA $I SUSTINEREA UNEI RELATII
PROFESIONALE CORECTE CU BENEFICIARUL/CLIENTUL
. Exemple de
Detalierea activitati/

Standard

standardului in
raport cu activitatea
profesionala:

instrumente utilizate
in realizarea
standardului

Sustine activ beneficiarii/
clientii pentru a-si atinge
obiectivele prevdzute si
consemnate in planul
individual de interventie.

Sustine activ beneficiarul/
clientul, prin tehnici
adecvate, utilizGnd

deprinderi si atitudini
dobdndite, ce au la
bazd un cadru teoretic
clar, in vederea atingerii
obiectivelor stabilite
in planul individual de
interventie.

Contract si respectarea
termenelor din planul
de interventie realizat

impreund cu beneficiarul/
clientul.

Construieste si sustine
relatii corecte cu
beneficiarii/clientii.

Foloseste toate
cunostintele si
deprinderile dobdndite,
utiliz&nd tehnici adecvate
pentru a construi relatii
obiective si corecte cu
beneficiarii/clientii sdi.

Observatia
Ascultarea activd
Interviul

Standard VI - EVALUAREA NEVOILOR ACTIVITATE REALIZATA iN
PARTENERIAT CU BENEFICIARUL/ CLIENTUL

Comunicd in mod clar
beneficiarului/clientului
rolul sdu, responsabilitdti,
cadrul si conditiile Tn care
pot colabora.

Utilizeazd tehnici
specifice comunicdrii
cu beneficiarul/clientul
pentru a-si delimita clar
rolul, locul si conditiile
in care se va derula
colaborarea. In acest
sens, Isi va dezvolta
deprinderi si atitudini
necesare unei comunicari
eficiente si clare. Va
inva&ta sd Tsi stabileascd
scopuri si obiective in
munca sa, precum si
in definirea relatiei cu
beneficiarul/ clientul.

Stabilirea clard a
obiectivelor relationale,
precum si comunicarea

lor cdtre beneficiar/client
Contractul cu beneficiarul

Promoveazda si
incurajeazd participarea
activa a beneficiarului/
clientului in procesul de
interventie sociald.

Dobd&ndeste, pe parcursul
formarii continue,
deprinderile si atitudinile
necesare pentru a
implica sau a creste
gradul de implicare al
beneficiarului/clientului
in procesul de interventie
sociald.

Md&surarea motivatiei
pentru schimbare
Interviu motivational

Sprijind beneficiarii/
clientii in a-si prezenta
opiniile, nevoile,
preferintele, iar acolo
unde acestia nu se pot
reprezenta singuri, Ti vor
reprezenta cdtre terti.

Creeazd contextul
specific ce 1i va permite
beneficiarului / clientului
sd-si exprime opiniile,
nevoile si preferintele.
Asistentul social va
analiza situatiile in care
beneficiarul/clientul nu se
poate reprezenta singur
cdtre terti si va decide
pentru cat timp siin ce
scop va realiza aceastd
reprezentare.

Pregdtirea beneficiarului/
clientului in cazul in care
acesta se reprezintd
singur la discutii,
interviuri, etc (simuldari,
jocuri de rol, etc)

Standard

Detalierea
standardului in
raport cu activitatea
profesionala:

Exemple de
activitati/
instrumente utilizate
in realizarea
standardului

Realizarea de evaludri.

Realizeazed evaludri ale
nevoilor beneficiarului/
clientului in mod
precis, cuprinzdtor
si personalizat, in
conformitate cu
standardele si procedurile
stabilite la nivel national
sau organizational.

Diagnoza sociald cu
tehnicile si instrumentele
specifice acestei
etape (documentareaq,
observatia, convorbirea
telefonicd, intrevedereq,
interviul de explorare,
genograma, ecomapa)

Implicarea beneficiarului/
clientul in evaluarea
propriei situatii.

Beneficiarul/clientul va
participa la evaluarea
propriei situatii, plecand
de la modul in care
acesta isi defineste
problema si de la
mdsurarea disponibilitatii
acestuia in a intreprinde
actiuni de remediere.

Instrumente specifice de
analizd a disponibilitdtii
la schimbare (Interviul
motivational etc.)

Sprijinirea beneficiarului/
clientului in procesul
de evaluare prin tehnici
specifice.

Utilizeazd in procesul de
evaluare tehnici specifice
pentru a-l implica
pe beneficiar/client,
construind un cadru si un
context propice.

Tehnici de comunicare,
persuasiune, etc.

Evaluarea naturii,
nivelului, urgentei si
implicatiilor situatiilor
sociale identificate in
conformitate cu cerintele
legale
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Evalueazd natura,
nivelul, urgenta si
implicatiile situatiilor
sociale identificate in
conformitate cu cerintele
legale utilizand toate
cunostintele dobdndite Tn
acest domeniu.

Fisd de analizd a riscului.
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Sprijinirea beneficiarilor/
clientilor in identificarea
resurselor interioare
si exterioare necesare
pentru a depdsi problema
identificatd.

Sprijind beneficiarii/
clientii pentru a identifica
resursele interioare si
exterioare necesare
pentru a depdsi problema
identificatd, folosind
tehnici specifice.

Ecomapa, genograma,
analiza cdmpului de forte.
Analiza SWOT

Standard VII -

REALIZAREA

ATINGEREA OBIECTIVELOR

INTERVENTIEI

SOCIALE PENTRU

Standard

Detalierea
standardului in
raport cu activitatea
profesionala:

Exemple de
activitati/
instrumente utilizate
in realizarea
standardului

Cunostinte profesionale
cu privire la cadrul
teoretic ce are in vedere
interventia sociald.

Are cunostinte, deprinderi
si atitudini cu privire la o
serie de interventii bazate
pe dovezi stiintifice
precum si abilitatea de
a selecta din acestea
si de a aplica in mod
corespunzdtor aceste
mdsuri pentru a satisface
nevoile si circumstantele
identificate ale
beneficiarilor/clientilor si
ale familiilor lor.

Imbundétdtirea periodicd
a cunostintelor,
deprinderilor si

atitudinilor profesionale

cu privire la metode si
tehnici de interventie
sociald, prin participarea
la conferinte/cursuri/
workshopuri sau prin
studiu individual

Implicarea activd a
beneficiarului/clientului
in elaborarea si punerea
in practicd a planului de
interventie, a obiectivelor
de atins.

Mdsoard gradul de
motivatie pe care-l are
beneficiarul/clientul n
raport cu schimbarea
propusd, ca mai apoi
sd treacd cdatre etapa

interventiei sociale,
utilizadnd instrumente
specifice Tn acest sens.

Dacd beneficiarul/

clientul se afld in stadiile
ce-i permit interventiaq,
asistentul social il va
implica activ in stabilirea
obiectivelor si a planului
de interventie.

Interviul motivational,
consiliere, lucurl in
echipa multidisciplinard,
conferinte de caz.

Elaborarea si punerea in
aplicare a planurilor de
gestionare a riscurilor, ludnd
in considerare cerintele
juridice si organizationale si
capacitatea beneficiarilor/
clientilor de a lua decizii cu
privire la riscuri.

in activitatea sq,
asistentul social are
competenta de a
identifica si gestiona
diferite tipuri de risc.
Asistentul social trebuie
sA transmitd catre
beneficiar/client o serie de
abilitdti necesare pentru
ca si acesta sd poatd
identifica si gestiona o
serie de riscuri.

Metode si tehnici
utilizate iIn mentorat,
ca de exemplu: fisa
de observatie, caietul
mentorului sau al
mentoratului.

Raportarea si
investigarea abuzurilor Tn
conformitate cu legislatia.

in situatiile in care

asistentul social va
constata forme de abuz

asupra beneficiarului/
clientului sdu are
obligatia de a investiga si
raporta cdtre autoritdtile
competente.

Sesizare cdtre institutiile
abilitate.

Organizarea
transferului sau
inchiderea interventiei
in conformitate cu
standardele si procedurile
stabilite la nivelul fiecdrui
furnizor de servicii sociale.

inchide sau transfer&
cazul in acord cu
legislatia in vigoare Tn
domeniul de practicd, cu
normele organizationale,
precum si cu standardele

profesionale.

Evaluarea situatiei, a
interventiei, a nivelului de
atingere a obiectivelor
din contract; monitorizare
postinterventie.

Standard VIl -DEZVOLTAREA UNOR RELATII DE COLABORARE

PROFESIONALA
Detalierea Exer:npl:e (.je
standardului in activitati/
Standard instrumente utilizate

raport cu activitatea
profesionala

in realizarea
standardului

Identificarea si facilitarea
accesului beneficiarului/
clientului la o retea de
sprijin pentru a completa
resursele si retelele
proprii ale beneficiarului/
clientului

Face toate demersurile
necesare pentru a identifica
mpreund cu beneficiarul/
clientul reteaua sa de
sprijin, utilizand instrumente
specifice, precum si
pentru a creea sau implica
beneficiarul/ clientul in alte

retele de sprijin.

Ecomapa, Genograma,
Analiza campului de forte.
Analiza SWOT

Identificarea
profesionistilor ce pot
fi implicati in atingerea
obiectivelor stabilite
in planul individual de
interventie.

Identificd prin metode
specifice reteaua de
specialisti care poate fi
implicatd Tn atingerea
obiectivelor stabilite
in planul individual de
interventie. Asistentul
social va cartografia si
prioritiza rolul fiecdrui
profesionist ce urmeazd
a fi implicat, cunoscénd
rolurile profesionale
si limitele acestora de
competentd.

Ecomapa
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Stabilirea si
gestionarea unor relatii
profesionale eficiente
in cadrul echipelor
multidisciplinare.

Cunoaste, intelege
si aplicd tehnici
specifice gestiondrii
unor echipe eficiente
de lucru (cunoaste
etapele dezvoltdrii
unei echipe, tehnici de
motivarea unei echipe,
tehnici de stabilirea si
urmdrirea obiectivelor
comune si a modului de
implementare a acestoraq,
tehnici de comunicare,
de gestionare a
conflictelor,etc).

Studiu individual.

Intalniri cu profesionistii

Supervizare.

Crearea unei retele
profesionale eficiente.

Construieste, sustine
si dezvoltd relatii
profesionale eficiente,
bazate pe o colaborare
reald cu profesionistii
din domeniile conexe
ariei sale de competentad.
Cunoaste, intelege si
aplicd tehnici specifice
construirii unor relatii
profesionale eficiente.

Studiu individual

Intalniri cu profesionistii

Supervizare
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Capitolul 3 - Etapele actului profesional

in derularea algoritmului actului profesional, parcurgdnd in mod
logic etapele de diagnozd si respectiv de interventie , asistentul social
trebuie sd aibd in vedere:

1. Problema vizatd sau elementul care a declansat sistemul de
activitdti: asistentul social trebuie sd stie: cine a formulat solicitarea
pentru acordarea serviciilor sociale, care este continutul acestei
solicitari si in ce constd ea ; cine este beneficiarul interventiei/clientul;
cui i s-a adresat solicitareq; ce rezultat se asteaptd a se obtine;

2. Evaluarea vizeazd cunoasterea situatiei beneficiarului/
clientului, a contextului social Tn care trdieste si, indeosebi, a conditiilor
care au ,declansat problema”. Ea urmdreste elaborarea unor ipoteze
de lucru, a unor interpretdri si, in final, a unei sinteze explicative
privind clientul, fdrd de care nu ar fi posibild redactarea planului de

interventie;

3. Elaborarea planului de interventie propriu-zis, cuprinde referiri
la:

. Obiectivul fundamental si obiectivele derivate ale interventiei

(in functie de natura ajutorului cerut si de mijloacele disponibile), fie
obiective partiale, fie obiective succesive in timp.

o Nivelul interventiei, adicd natura sau tipul de beneficiar/client,
deoarece activitatea poate fi centratd pe individ sau pe grupul din
care face parte (familia, grupul de prieteni, colegi, etc) sau pe ,cdmp
social” mai larg (institutia sociald, mediu Tnconjurdtor, comunitateaq,
etc).

. Strategia stabilitd sau tipurile de interventie alese, care Tn mod
normal depind de toate celelalte elemente deja analizate.

4. Negocierea strategiei/planului de interventie vizeazd cazul in care
actorii socialiimplicati si interesati nu cad de la bun inceput de comun
acord asupra formulei acestuiag;

5. Aplicarea strategiei negociate siacceptate de actorisocialiimplicati
. Interventii ih prezenta si cu participarea clientului / beneficiarului

. Interventii in absenta clientului / beneficiarului (care vizeazd
mediul sau factorii ,contextului”social in care se afld& acesta);
6.Evaluarea finald a efectelor obtinute prin raportarea ,asteptdrilor” la
rezultatele reale, concrete (schimbdrile reusite, drumul parcurs partial
sau total, eventuale ,reajustdri” ale demersului si ale scopurilor, etc).
Evaluarea rezultatelor nu inseamnd intotdeauna sfarsitul interventiei,
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ci 0 bazd pentru o posibild reconsiderare a activitdtii pentru un nou
nceput mai ales dacd problema n-a fost definitiv rezolvatd.
Caurmare, focusul activitdtii asistentului social se schimbd pe mdsurd
ce se parcurg aceste etape astfel:

. Lainceputul interventiei, interesul cade pe analiza siintelegerea
cererii, pe evaluarea preliminard a situatiei si pe culegerea datelor
necesare etapelor ulterioare;

. La mijlocul interventiei accentul cade pe etapele care se referd
la elaborarea planului de interventie, semnarea unui eventual contract
cu beneficiarul/clientul si alegerea strategiei;

. Spre sfarsitul interventiei, ponderea activitdtii de aplicare Tn
practicd a strategiei si de evaluare a rezultatelor finale este net mai
mare decdt ponderea altor activitdti.

DIAGNOZA SOCIALA

Prezentare generald

Diagnoza sociald este un proces complex de cunoastere, intelegere,
individualizare si clarificare a situatiei problematice a clientului
/ beneficiarului , demers care conditioneazd natura, directia si
scopul interventiilor in asistentd sociald. in etapa diagnozei sociale,
specialistul trebuie sd aibd un rdspuns clar la urmdtoarele intrebdri:

. Cine este clientul / beneficiarul? Ce tip de persoand/familie/grup
sau comunitate este?

. Care sunt problemele? Cand au apdrut?

. Care sunt conditiile (factorii) care au determinat, au favorizat
sau au precipitat aparitia si evolutia lor?

. Care este natura si gravitatea disfunctiei identificate?

. Care este perceptia clientului / beneficiarului asupra problemei?
Cum este perceput de anturajul sdu?

. Care sunt asteptdrile, obiectivele si resursele sale?

. Care sunt presiunile sociale exercitate asupra clientului / beneficiarului?
. Ce tip de schimbare este posibild? Care sunt obiectivele
imediate si cele de perspectivd?

. Care sunt mijloacele realizdrii lor?

. Care este pronosticul asistentului social asupra reusitei interventiei

sociale, apreciate in functie de gravitatea problemei, de resursele clientului /
beneficiarului, ale anturajului sdu si ale serviciului social?

Plecand de la aceste aspecte si adaugénd elementele de deontologie
ale acestei profesii, indiferent de clientul ori situatia pentru care a fost
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elaboratd, diagnoza realizatd de asistentul social trebuie:

. s& facd referire la aspectele fiziologice, sociale, economice si
psihice ale indivizilor si sd analizeze relatiile dintre ele;

. sd ia Tn considerare atdt situatiile problematice, cat si resursele
clientilor;

. sd cointereseze si sd implice, fard exceptie, toti clientii n
procesul de analizg;

. s@ aibd ca punctde plecare pentru intregul proces metodologia
specificd asistentei sociale;

. sd permitd o interventie efectivd si eficientd;

. sd aibd in vedere caracterul procesual al asistentei sociale;

. s& tind seama de dimensiunile discrimindrii si ale marginalizdrii

sub aspectul sexului, rasei, etniei, statutului de sedere, varstei,
handicapului si orientdrii sexuale;
. sd consolideze procesul de profesionalizare a asistentei sociale.

Diagnoza sociald presupune analiza si sinteza informatiilor pe care
asistentul social le obtine prin metodele si tehnicile specifice profesiei
pentruafacilitaplanificareainterventieisivizeazd atdtcauzele situatiei
de dificultate cat si resursele clientului / beneficiarului. Drept urmare,
primul pas Tn procesul de diagnozd va fi intotdeauna reprezentat de
trecerea Tn revistd a tuturor factorilor relevanti in situatia datd. Pe
ldnga client (care poate fi reprezentat de adultii, familiile, comunitdtile
in cauzd si copiii lor), in acest stadiu vor fi luate in considerare atat
reteaua de suport — ex. rudele, prietenii, colegii, cat si alti profesionisti
implicati — ex. asistentii sociali, invatdtorii, medicii si avocatii.

Analiza problemelor si a resurselor permite:

. evaluarea sistematicd a capacitdtilor indivizilor;

. obtinerea unei priviri de ansamblu asupra situatiei initiale,

. alegerea informatiilor relevante si stabilirea prioritdtilor,
ajungdndu-se astfel la o imagine structuratd despre situatie;

. descoperirea factorilor activi implicati si diagnosticarea tipului
de relatii Tn cazul relatiilor de schimb si de putere;

. integrarea n procesul de solutionare a tuturor celor implicati;
. identificarea resurselor potentiale si a celor disponibile pentru
solutionarea problemei ;

o formularea de obiective argumentate pe baza valorilor
profesional-etice ale asistentei sociale;

o realizarea cooperdrii interne intre asistentii sociali, precum sia

acestora cu alte categorii de profesionisti.
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Etapele diagnozei sociale

Pentru realizarea diagnozei sociale in raport cu orice problemd sau
categorie de clienti / beneficiari, se parcurg urmadtoarele etape:

. Evaluare nevoi/resurse/puncte tari

. Proiectarea interventiei sociale

Evaluare nevoi/resurse

Definitie si scop

Evaluarea trebuie s& se centreze pe clarificarea problemei de rezolvat,
mai exact, pe colectarea si analiza datelor necesare identificarii/
formulérii corecte a problemei sociale cu care se confruntd clientul /
beneficiarul si a cdilor de rezolvare a cazului. Altfel, existd riscul de a
acumula un volum prea mare de informatii, nu totdeauna relevante
pentru cazul respectiv, ceea ce face dificild elaborarea diagnosticului
social, respectiv gdsirea solutiilor de rezolvare a problemei si derularea
planului de interventie.

Evaluarea pregdteste interventia sociald prin faptul cd furnizeazd
acesteia datele necesare si indicd principalele directii de actiune.
in acest scop, evaluarea se centreazd pe rdspunsul la urmdtoarele
intrebdri: Care este problema? Cine este clientul / beneficiarul? Ce
posibilitdti existd pentru a schimba situatia? Cum se va proceda?

Cunoasterea problemei

O problemd sociald este definitd drept “un proces social, o
caracteristicd, o situatie despre care societatea sau un subsistem
al ei considerd cd trebuie schimbat”. Aceastd definitie include doud
elemente:

a. O cauzd - o sursd de dificultdti asupra cdruia urmeazd sd se
actioneze pentru a fi schimbat intr-un sens convenabil, poate fi vorba
de un aspect negativ sau pozitiv si

b. Constientizarea dificultdtii — sursa problemei este acceptatd de
cdtre client/beneficiar si constientizat cd acest aspect trebuie eliminat
sau schimbat.

Evaluarea presupune selectareq, organizarea si sintetizarea datelor
despre situatia clientului / beneficiarului avand ca rezultat imediat
identificarea si formularea problemei sociale. Referitor la acestd etapg,
asistentul social trebuie sd aibd Tn atentie urmdtoarele aspecte:

. de la cine provine cererea de ajutor; care probleme sunt
prioritare pentru client si cum le defineste acesta;
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. ce prioritdti identificd asistentul social si dacd acestea coincid
sau nu cu cele ale clientului / beneficiarului;

. care este natura problemei, dacd este o “problemd externd”
persoanei, familiei sau grupului, dacd este o disfunctie care tine
de contextul social si care afecteazd o categorie de populatie (de
exemplu, somajul) sau este o “problemd internd”, care vizeazd
direct persoana, familia sau grupul care solicitd sprijin (de exemplu:
probleme relationale, afective, probleme de cuplu, de educatie, forme
de dependentd, conduite asociale ca delincventa, prostitutia etc.);

. ce raport existd intre aceste tipuri de probleme;

. care sunt datele semnificative ce semnaleazd existenta
problemei respective; iIn aceastd categorie intrd date obiective
(indubitabile): varsta, componenta familiei, veniturile, locuinta,
locul de muncd etc. si date obiectivabile: conduite, actiuni, gesturi,
declaratii, observate si interpretate de asistentul social, care vor fi sau
nu confirmate pe parcursul investigdrii.

in sintezd, in cadrul evaludrii, se pot identifica urmdtoarele categorii
de probleme interpersonale — familiale;

o de cuplu;

o colegiale;

o profesionale;

o emotionale — suferintd; boald; pierdere;

o de comportament;

o in asigurarea resurselor materiale;

o in Tndeplinirea rolurilor — pdrinte; partener; alte roluri sociale;
o de tranzitie sociald — schimbare de rol; de mediu; de situatie;
. in relatia cu institutiile si organizatiile formale etc.

Definirea problemei se face pe orizontald — in sensul ramificatiilor
sale Tn prezent (lista de probleme; prioritizarea lor) si pe verticald —
identificarea cauzalitdtii. Categorii de probleme in functie de urgenta
si gravitatea lor: probleme imediate (urgente; problema principald);
probleme adiacente (factori cauzali sau favorizanti ai situatiei
problematice); probleme curente.

Cunoasterea resurselor clientului

O altd secventd importantd in realizarea evaludrii operationale constd
in definirea si descrierea clientului care are nevoie de ajutor. in acest
sens, se vor urmari aspecte precum:

. cine este clientul? (individul, familia, grupul sau o categorie
de populatie: adolescenti; persoane de vdarsta a treiq; persoane cu
dizabilitati etc.);
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. date de identificare;

. perceptia clientului asupra propriei situatii;

. atitudinea si asteptdrile sale fatd de procesul de asistare;

. nivelul de motivatie Tn raport cu schimbarea situatiei sale;

. experiente de invdtare anterioare ce pot fi re-valorizate;

. cum se mobilizeazd pentru schimbarea situatiei sale si

dificultdtile intdmpinate; reactia fatd de acestea (descurajare,
fatalism, depresie sau reactii pozitive);

. capacitdtile fizice, intelectuale, afective, culturale necesare
clientului pentru a face fatd situatiei;

. aprecierea potentialului sdu de dezvoltare;

. identificarea factorilor defavorizanti.

Toate aceste informatii sunt necesare pentru a evalua resursele
si posibilitdtile clientului care pot fi mobilizate pentru schimbarea
situatiei. Resursele pe care clientul le poate activa si valorifica pot
fi: resurse interne (capacitdti proprii, motivatii) si resurse externe
(identificarea unei retele de sprijin formate din membrii familiei
nucleare si a familiei |Argite, prieteni, vecini, grupuri, institutii, servicii;
reperarea resurselor materiale disponibile - pensie, alocatie, bunuri
etc.). in paralel cu identificarea resurselor, asistentul social trebuie sd
repereze factorii de rezistentd si de blocaj la nivelul clientului sau al
mediului social.

INTERVENTIA

Interventia sociald este un proces ce implicd actiuni de schimbare
planificatd. Schimbarea poate apdrea in mod natural, Thsd sunt
situatii iTn care oamenii au nevoie de ajutor in a planifica actiuni ce vor
genera schimbare.

Practica demonstreazd cd motivatia este un element fundamental al
schimbarii. Astfel motivatia spre schimbare a beneficiarului devine un
bun predictor al rezultatului interventiei sociale. Mdsurarea motivatiei
spre/pentru schimbare a beneficiarului trebuie sd ia in calcul
trei dimensiuni: a fi pregdtit, a fi dispus si a fi capabil sd realizeze
schimbarea propusd.

Actiunile ce presupun schimbarea planificatd pot fi directe, in raport
cu individul sau sistemul din care face parte sau indirecte, in raport cu
organizatia, mediul profesional sau societatea.
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Interventia sociala reprezinta un model teoretic cu larga utilizare in
practica sociald. in cadrul acestui model, asistentul social este un
»agent al schimbdarii” care trebuie sd defineascd obiectivele precise
ale schimbdrii ce e nevoie sa fie realizatd, precum si mijloacele
necesare in acest sens.

Elaborarea planului de interventie

Definirea obiectivelor si a mijloacelor prin care acestea vor fi atinse
reprezintd planul de interventie, rezultat al confruntdrii proiectelor
diferitilor parteneri (ex: clientul/beneficiarul, familia, comunitateq,
institutia, asistentul social), negocierea ducénd spre un proiect/plan
comun.

Elaborarea planului de interventie cuprinde:

- definirea riguroasd a problemei beneficiarului/clientului si a nivelului
la care se intervine (ex: individ, grup, comunitate restransd);

- determinarea obiectivelor specifice ale interventiei, Tn ordinea
importantei si/sau in ordinea cronologicd a realizdrii;

- alegerea strategiilor, metodelor si tehnicilor de lucru cu beneficiar/
clientul pentru a putea provoca si sustine mecanismele schimbdrii
sociale.

Planul de interventie este rezultatul negocierii intre asistentul social,
beneficiar/client si organizatie/institutie.

Punerea in aplicare a planului de interventie este etapa de realizare
propriu-zisd a obiectivelor schimbdrii, pe baza diverselor metode si
tehnici de interventie.

Evaluarea rezultatelor

Evaluarea rezultatelor constd in mdsurarea efectelor produse de
punerea in aplicare a planului de interventie. Evaluarea combind trei
perspective de mdsurare a performantelor: cea proprie asistentului
social, cea proprie clientului si perspectiva organizatiei/institutiei.
Din evaluare pot deriva doud situatii: fie continuarea interventiei pe
baza unui plan renegociat si mai bine adaptat situatiei, fie renuntarea
definitivd la interventie, in virtutea reusitei sau a esecului total.
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incheierea interventiei

incheierea interventiei este momentul in care unul dintre actorii
implicati sau toti considerd cd obiectivele au fost atinse sau cg,
dimpotrivd, interventia a esuat.

incheierea este sfarsitul relatiei de colaborare profesionald intre
asistentul social si beneficiar/client. incheierea poate fi programatd
sau spontand, de succes sau nu. Indiferent de conditiile de incheiere,
asistentul social trebuie sd fie pregdtit s gestioneze aceastd fazd a
procesului de transformare planificat.

Relatia asistent social-beneficiar/client se fincheie atunci cdnd
serviciile nu mai sunt necesare sau nu mai servesc intereselor
beneficiarului. incheierea trebuie s& se bazeze pe dovezi clare ale
indeplinirii obiectivelor si scopurilor. Instinctele sau opiniile asistentului
social nu pot constitui o bazd solidd in evaluarea situatiei. Specialistul
este, de asemeneq, obligat sd recurgd la abilitdti de gandire criticd
in acest stadiu al procesului de transformare planificatd. Asistarea
beneficiarului Tn aceastd fazd presupune luarea in considerare a unei
incheieri doar In cazul unui progres real demonstrat.
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Capitolul 4 ETAPELE ACTULUI
PROFESIONAL VERSUS TREPTE DE
COMPETENTA PROFESIONALA

Prezentul document propune o clasificare a rolurilor pe care le
poate juca asistentul social Tn etapele actului profesional si nivelul
de responsabilitate pe care-l poate avea in functie de vechimea si
cunostintele dobé&ndite. Astfel, este de dorit ca, pe mdsurd ce capdtd
mai multd experientd Tn muncd, precum si expertizd Tn domeniul
sectorial Tn care Tsi desfdsoard activitatea, un asistent social sd poatd
trece cdtre urmdtoarea etapd din cariera sa profesionald.

Trepte de competenta profesionald conform CNASR vs nivel de
responsabilitate in etapele actului profesional

Interventia directd se referd la actiunile practice pe care le intreprinde
asistentul social in contact direct cu beneficiarii la nivel individual, de
grup sau de comunitate pentru a rdspunde nevoilor lor. Majoritatea
asistentilor sociali si Tncep cariera in practica directd, deoarece
aceasta dezvoltd competentele de bazd ale asistentului social.
Interventia indirectd are impact asupra organizatiei din care face
parte, a sectorului, a profesiei, precum si a societdtii. Aceasta se
practicd in roluri manageriale sau de antreprenor, in urmarirea
efectivd a practicilor de politicd sociald, de legislatie, de promovarea
de noi tendinte n politici sociale, precum si in cercetarea din domeniul
asistentei sociale. Asistentii sociali pottrece cdtre interventia indirectd
dupd ce au demonstrat competente in interventia directd.

Au fost identificate 7 niveluri generale de responsabilitate ale
asistentului social in diagnoza si interventia sociald :



. Managementul de caz

. Interventia de grup

. Interventia in comunitate

. Educatie si dezvoltare profesionald

. Dezvoltare si implementare de programe sociale
. Leadership profesional/Manager/antreprenor

. Cercetare in domeniul social

Aceste 7 niveluri de responsabilitate sunt comune activitdtii
asistentilor sociali, indiferent de domeniul in care ei activeazd. Aceste
atributii principale pot fi particularizate si respectiv completate in fisa
postului asistentului social astfel incat sd reflecte specificitdtile unui
anumit domeniu de practicd (ex. varstnici, persoane cu dizabilitdti,
copii si familii, tineri, etc.).
in acelasi timp, deoarece domeniile lor de practicd sunt diferite,
profesionistii pot sd nu aibd in mod obligatoriu toate atributiile ce
vor fi descrise In cadrul acestui material pentru o anumitd treaptd
de competentd profesionald ci doar o parte a lor, aspect reflectat de
asemenea in fisa postului fiecdrui asistent social.

Un asistent social cu experientd si expertizd nu este necesar sd se
regdseascd pe toate cele 7 niveluri de responsabilitate. El va alege
in functie de perspectivele pe care i le oferd organizatia/institutia in
care activeazd, tinand cont si de disponibilitatea sa.

Aceastd clasificare permite atat asistentului social, cét siangajatorului
s& contribuie la dezvoltarea carierei sale Tn acord cu experienta de
muncd, precum si cu expertiza acestuia.

41 DESCRIEREA GENERALA A CATEGORIILOR DE
COMPETENTE PROFESIONALE

Principalele categorii de responsabilitdti ce vor fi analizate si
structurate pentru fiecare dintre treptele profesionale ale profesiei de
asistent social sunt urmdatoarele:

Cod privind practica asistentului social

Management J Interventiade J| Interventiain Educatie si Dezvoltare si Leadership
de caz grup comunitate dezvoltare implementare profesional/ n domeniul
profesionald de programe Manager/ social
sociale antreprenor

Managementul de caz

Furnizarea de servicii specifice managementului de caz in diferite arii
sectoriale, incluzand evaluare, planificare, interventie si evaluarea
interventiei.

Competentele din aceastd categorie se referd la capacitatea
asistentului social de a intelege situatia si nevoile unui client/
beneficiar, de a le analiza in profunzime (realizarea diagnozei) si
de a stabili apoi obiective si activitdti specifice, agreate cu clientul/
beneficiarul (planificarea interventiei), pe care le pun in practicd
(realizarea interventiei). Drept urmare, competentele referitoare
la managementul cazurilor sunt structurate pe aceste trei paliere
anterior mentionate:

. Evaluarea si admiterea clientilor/beneficiarilor
. Analiza si documentarea cazurilor
. Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie

Competenta de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor
clientilor/beneficiarilor presupune:

. Comunicare flexibild: Asistentul social trebuie s comunice
verbal si Tn scris si sd culeagd date despre problema clientului/
beneficiarului. Aceastd competentd presupune abilitotea de a
comunica verbal si in scris, fatd-in-fatd si la distanta.

. intelegere complexd: Competenta presupune intelegerea
informatiei transmise de client/beneficiar, asa cum o vede acesta, dar
si capacitatea de a intelege problema dincolo de perceptia uneori
limitatd a clientului/beneficiarului asupra problematicii.
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. Culegere de informatii de la client / beneficiar: Competenta
presupune capacitatea asistentului social de a culege de la client/
beneficiar, prin metode si tehnici specifice, datele relevante pentru
descrierea si analiza problemei. in acest scop este uneori nevoie
ca asistentul social sd supund atentiei clientului/beneficiarului sdu
informatii sau puncte de vedere pe care acesta nu le avea anterior
discutiei si sd clarifice dacd acestea au fost intelese corect.

. Analiza informatiei culese: In anumite situatii, este necesar ca
asistentul social sd facd o analizd mai aprofundatd a tuturor datelor
culese de la client/beneficiar si/sau din alte surse, direct sau indirect,
pentru a ajunge la o intelegere a nevoilor acestuia. De asemeneq,
analiza informatiei este folositd de asistentul social in verificarea spre
exemplu a veridicitdtii si actualitdtii informatiilor culese (triangularea
datelor) din diverse surse.

Competenta de analiza si documentare este esentiald Tn pregdtirea
procesului de interventie si presupune:

. Cunostinte de specialitate: Pentru a realiza o definire corectd a
problemei cu care se confruntd clientul/beneficiarul, asistentul social
trebuie sd aibd cunostinte despre constructele pe care le analizeaza:
cine solicitd ajutor si ce denotd modul cum formuleazd acesta
problema, cine este de fapt implicat in mod real in problemd, care
este natura acestei probleme dincolo de declaratiile clientului etc.
Cunostintele de specialitate necesare pentru a defini corect situatia
clientului/beneficiarului trebuie sa fie ,la zi”, adicd sd corespundd cu
stadiul actual al cunoasterii stiintifice Tn domeniul analizat.

. Metode si tehnici utilizate: Asistentii sociali trebuie sd aibd
capacitatea de a utiliza diverse metode si tehnici ce permit definirea
problemei sociale (de exemplu observatie, interviu, chestionar, etc) si
de a documentaq, pe baza si cu ajutorul acestora, situatia clientului/
beneficiarului.

Competenta de stabilire a obiectivelor are un aport important in
clarificarea mutuald a relatiei profesionale dintre asistentul social si
client/beneficiar, implicand:

. Comunicare flexibil&: in urma analizei nevoilor clientului,
asistentul social stabileste Tmpreund cu acesta scopuri, pe care trebuie
sd le discute si sd le prezinte cat mai flexibil clientului/beneficiarului,
in scris sau oral.

. Stabilirea obiectivelor prin cooperare: Aceste obiective sunt
definitivate impreund cu clientul in asa fel incat sd fie realiste, sd fie intelese

si asumate de ambele parti (client/beneficiar si asistentul social).

. Detalierea obiectivelor si a procedurii: Obiectivele asumate
trebuie detaliate si din punctul de vedere al procedurii pe care
asistentul social preconizeazd sd o urmeze pentru atingerea lor.

. Obiective mdsurabile si verificabile: Obiectivele stabilite trebuie
sd fie mdsurabile si verificabile si prin ele se face monitorizarea
activitdtii asistentului social.

Dezvoltareq, coordonarea si facilitarea sesiunilor de activitati de
grup destinate construirii sistemelor si retelelor de suport social ale
diferitelor categorii de clienti/beneficiari.

Dezvoltarea de noi sisteme de suport in comunitate menite sd creasca
bundstarea sociald a membrilor comunitatii.

Asistentul social poate realiza interventii la nivel de grup sau de
comunitate.Pentruafaceacesteinterventii,este necesarsdle planifice.
Aceastd competentd face referire la capacitatea asistentului social
de a realiza diagnoza comunitard, evaluarea nevoilor comunitdtii iar
ulterior, in baza acestora, de a dezvolta proiecte si planuri coerente si
realiste, care sunt detaliate dincolo de nivelul de intentii si obiective,
adicd prevdd pasi concreti necesari pentru implementarea unei
interventii, precum si posibilele obstacole si modalitdtile in care
acestea pot fi depdsite.

Dacd in situatia managementului de caz, asistentul social face
interventii directe, orientate spre persoana cu care lucreazd/
client/beneficiar, competentele lui de profesionist ajutédnd in mod
direct la dezvoltarea personald a acestuia si sustindndu-l ca sd-si
Tmbundtdteascd viata, in cazul interventiilor de grup si in comunitate
avem de-a face n principal cu competente ale asistentului social Tn
interventia orientatd spre context.

Interventiile orientate spre context sunt interventii Tn care asistentul
social influenteazd variabile din mediul de viatd al familiilor,
comunitdtilor etc. Aceastd competentd face referire la capacitatea
asistentului social de a intelege si a influenta acele variabile de
context (fizice sau psihologice) care determind calitatea vietii
grupurilor si comunitdtilor si de a interveni asupra lor, astfel incat sd
le Tmbundtdteascd viata.



Implicarea in formare profesionald continud si schimb de experienta
ori bune practici profesionale pentru a se informa permanent cu
privire la ultimele evolutii relevante pentru practica profesionalg;
indrumare pentru colegi asistenti sociali pentru Tmbundtdatirea
deprinderilor, cunostintelor si a expertizei acestora.

Actualizeazd si dezvoltd propriile competente profesionale si
transversale, propriile cunostinte si deprinderi, iIn concordantd cu
schimbdrile din domeniu, cu standardele si cerintele profesiei de
asistent social, cu reglementdrile nationale si europene.

. Se informeazd continuu cu privire la noutdtile din domeniu.
. Citeste reviste, participd la cursuri, participd la conferinte
. Publicd articole in reviste academice si de specialitate.

Dezvoltarea de noi modele de furnizare a serviciilor, noi programe,
metodologii de lucru ori politici pentru promovarea unei mai bune
integrari a serviciilor in cadrul unei organizatii/institutii sau a unui
domeniu sectorial.

Competentele din aceastd categorie se referd la capacitatea
asistentului social de a evalua activitdti, sisteme, procese, proceduri,
politici. Aceastd evaluare este similard unei auditdri a modalitdtii Tn
care functioneazd si a impactului pe care il are un anumitd activitate,
sistem, proces, o anumitd procedurd sau politicd. in cadrul procesului
de evaluare a unui sistem nu este evaluat doar impactul sdu financiar
(desi aceastd componentd este importantd), ci si obiectivele sale,
postulatele de la care pleacd si fiecare etapd sau pas care apar in
respectivul sistem. Presupune:

. Competenta de planificare a evaludrii: Un proces de evaluare
a unui sistem, a unui proces, a unei proceduri sau a unei politici,
este suficient de complex incdt sd necesite planificare anterioarad.
Fard o planificare anterioard formald, evaluarea se poate sconta cu
rezultate neconforme cu realitatea. in plus, f&rd o planificare formald,
nu se poate realiza documentarea necesard pe parcursul evaludrii,
iar fard documentarea aferentd a modalitdtii in care a fost realizatd o
evaluare, rezultatele ei nu pot fi luate In considerare.

. Competenta de realizare a evaludrii: Efectuarea propriu-zisd a
evaludrii unui proces, a unei activitdti, a unui sistem, a unei proceduri
sau a unei politici cere asistentului social sd aplice deopotrivd
analize rationale si analize empirice prin care s extragd informatiile

pertinente. Metodele rationale necesitd o cunoastere a mecanicii
respectivului proces analizat (de exemplu viciille de procedurd
ale unei activitdti din managementul de caz). Metodele empirice
necesitd culegerea de date si informatii, prin metode observationale
(observatie, interviu, chestionar) si analiza acestor date. Metodele
utilizate pentru a culege si a analiza datele trebuie documentate.

. Competenta de analizd a evaludrii: Procesul de evaluare
trebuie sd se finalizeze cu formularea concluziilor si recomanddrilor.
Acestea sunt redactate formal, Tn documente care pot fi utilizate de
cdtre asistentul social Tn Tmbundtdtirea propriei activitdti, sau care
pot fi utilizate de factorii de decizie pentru a actiona in consecintad.

. Reflectareacriticd asupra proprieiactiuni: Aceastd competentd
face referire la capacitatea asistentului social de a reflecta asupra
propriei analize. Analiza unui proces de evaluare a unui sistem, a unei
proceduri sau a unei politici cere de la asistentului social capacitatea
de a reflecta critic la propria activitate. Analiza evaludrii se face de
cele mai multe ori comparand planul formulat initial (care, dacd a fost
corect Tntocmit, este imaginea ideald a felului in care trebuia sd se
desf&soare analiza), cu ceea ce s-a intdmplat de fapt in analiz&. in
acest scop, documentarea fiecdrui pas intreprins de asistentul social
este de mare folos.

Coordonare cu alti profesionisti si/sau cu alti asistenti sociali pentru
dezvoltarea profesiei, dezvoltarea de abilitati de coaching si mentorat
pentru cresterea capacitdtii de interventie a asistentilor sociali.
Aceastd competentd presupune capacitateaasistentuluisocialde ase
implica intr-o varietate de activitdti menite s& promoveze dezvoltarea
profesiei sale, inclusiv prin cresterea capacitdtilor de interventie
si a competentelor confratilor de breasld. Astfel de activitdti pot sd
includa:

. Stabilirea si mentinerea de relatii cu alti profesionisti, precum
si cu organizatii profesionale relevante;
. Colaborarea cu membrii  echipei multidisciplinare si

participarea la intalniri cu acestia, pentru a Tmpdrtdsi experiente
profesionale;

. Mentinerea legdturii cu organizatia profesionald (CNASR);
. Furnizarea de indrumare si supervizare pentru alti asistenti
sociali.



Implicarea in activitati de cercetare si evaluare pentru a genera
cunostinte noi sau mai bine aplicate pentru/in practica profesionala.
Initierea si/sau implicarea asistentului social in cercetdri in domeniul
de activitate se poate realiza intr-o varietate de forme:

. Realizeazd sau participd la cercetdri pe probleme importante
din domeniu: studiazd si rezumd literatura de specialitate, genereazd
designuri de cercetare, colecteazd si analizeazd statistic date, pune
rezultatele la dispozitia comunitdtii profesionale si stiintifice.

. Dezvoltd noi modalitdti de rezolvare pentru problemele clientilor /
beneficiarilor, dezvoltd si imbundtdteste instrumente, tehnici si metode.

Managementul de caz — Evaluarea si admiterea clientilor/beneficiarilor
e Analizeazd cazurile referite pentru a se asigura cd intrunesc conditiile
de admitere Tn serviciu/acordare de servicii/prestatii;

« Stabileste siconstruieste orelatie profesionald cuclientul/beneficiarul
si cu alte persoane semnificative pentru acesta (de exemplu, familia
etc);

» Foloseste diferite tehnici si metode (de exemplu, vizite la domiciliu
(insotiti de cdtre un asistent social cu treaptd de competentd
superioard, discutii telefonice, interviuri fatd in fatd etc.) pentru
str@ngerea de informatii necesare evaludrii, planificdrii interventiei si
monitorizdrii rezultatelor acesteia.

Managementul de caz — Analiza si documentarea cazurilor

o Urmdreste indeaproape implementarea planurilor de interventie
(indiferent de denumirea acestora in legislatia specificd - de exemplu,
planul individualizat de protectie, planul de servicii etc) si semnaleazd
eventuale sincope n implementarea acestorg;

« Documenteazd obiectiv evolutia situatiei beneficiarului si rezultatele
obtinute si face recomanddri pentru modalitdti de imbundatdtire ale
acestora,

 Documenteazd si pdstreazd dosarele de caz si pregdteste rapoarte
standard conform prevederilor legislatiei sectoriale specifice;

e Propune inchiderea cazurilor, de preferat odatd cu obtinerea unor

rezultate durabile ca urmare a furnizdrii serviciilor pentru client /
beneficiari, familii si comunitdti dar si in alte situatii prevdzute de
cadrul normativ ori de regulamentele interne ale angajatorului (ex.
mutarea clientului / beneficiarului n alt judet/tard, decesul acestuiq,
intreruperea serviciilor la solicitarea clientului / beneficiarului etc).
Managementul de caz - Stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie

« Analizeazd si evalueazd diferitele directii de actiune pentru caz, luand
in considerare atdt consecintele imediate cat si cele pe termen lung;

e Formuleazd strategiilor adecvate de interventie, in echipd, impreund
cu ceilalti specialisti.

e Participd n echipd, Tmpreund cu ceilalti specialisti la stabilirea
fmpreund cu clientul/beneficiarul a obiectivelor clare si realiste,
realizeazd Tmpreund cu acesta planificarea interventiei, pe baza
legislatiei in vigoare.

e Realizeazd implicarea clientului/beneficiarului Tn efortul sustinut
necesar pentru si centrat pe rezolvarea problemelor;

e Colaboreazd cu alte organizatii/institutii si acceseazd resursele
comunitdtii pentru a oferi clientului/beneficiarului sprijin pe parcursul
interventiei;

¢ Participd la intalnirile de lucru pe caz ale echipei multidisciplinare
Interventia de grup

« Observd si ajutd la planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
actvitdtii de grup si face propuneri de imbundtdtire a acesteia;

e Participd la pregdtirea grupurilor de suport care au scopul de a
furniza informatii pentru si/sau a educa un anumit grup-tintd;

e Observd si ajutd la desfdsurarea grupurilor de suport care vizeazd
dezvoltarea anumitor grupuri tintd de clienti/beneficiari.

Interventia in comunitate

e Observd si ajutd la desfdsurarea analizei mediului inconjurdtor si a
evaludrii nevoilor comunitdtii prin colectarea de date si efectuarea de
analize de bazd (de exemplu, colationarea datelor sociale, efectuarea
de interviuri sau sondaje, cartografierea resurselor comunitdtii,
analiza datelor referitoare la tendintele socio-demografice etc.).
Educatie si dezvoltare profesionald

« Participd, obligatoriu, la programe de dezvoltare/formare continud si
la Tntalniri de supervizare pentru cresterea si dezvoltarea profesionald
si personald.

Dezvoltarea si implementarea de programe

« Observd si ajutd la dezvoltarea de programe prin colectarea de date
si realizarea de analize de bazd (de exemplu, colaje de date);

e Observad si ajutd la implementarea programelor;



e Observd si ajutd la promovarea de programe care tintesc un
anumit grup de clienti/beneficiari ori alti parteneri ori institutii si face
propuneri structurilor de decizie cu privire la dezvoltarea de programe
si servicii relevante pentru acestia.

Cercetare

e Face demersuri pentru a fi la curent cu ultimele cercetdri si tendinte
in profesie;

« Oferd sprijin in colectarea de date si in activitdtile de cercetare.
Metode si tehnici pe care le poate utiliza:

e Interviul

* Observatia

e Documentarea

« Convorbirea telefonicd

e Genograma

e Ecoharta

« Vizita (insotit de un asistent social avand o treaptd superioard de
competentd profesionald)

Managementul de caz — Evaluarea si admiterea clientilor/beneficiarilor
e Lucreazd cu clientul/beneficiarul si cu alte persoane semnificative
(de exemplu, familia, ingrijitorii etc.) intr-o manierd profesionald,
centratd pe intelegerea nevoilor lor;

e Gestioneazd si depdseste reticenta si rezistenta la schimbare a
clientilor/beneficiarilor.

Managementul de caz — Analiza si documentarea cazurilor

e Implementeazd si urmdreste realizarea planurilor de interventie
elaborate in fiecare caz, pentru a determina in ce mdsurd acestea
sunt adecvate pentru rezolvarea nevoilor clientilor/beneficiarilor si
face propuneri de modificare a lor atunci cnd este necesar:

« Pregdteste proiecte de rapoarte de evaluare pentru cazurile aflate in
lucru, spre a fi revizuite de cdtre supervizor.

Managementul de caz - Stabilirea obiectivelor si a planurilor de
interventie

e Conceptualizeazd si identificd aborddrile adecvate pentru
dezvoltarea planurilor de interventie in functie de nevoile clientilor/
beneficiarilor;

o Ajutd clientii/beneficiarii sd dezvolte si sd aleagd strategii si sd

formuleze planuri viabile;

¢ Prezintd cazul in cadrul intalnirilor echipei multidisciplinare.
Interventia de grup

« Identificd cele mai bune modalitdti de a ajunge la si a se adresa
persoanelor si/sau grupurilor vizate care pot beneficia de interventia
in grup desfdsuratd de organizatie/institutie;

e Planificd, implementeazd, monitorizeazd, evalueazd si modificd
activitdtile grupurilor de suport pentru a adresa nevoile grupului tintd;

e Asigurd facilitarea sub supervizare pentru grupuri de suport cu risc
crescut.

Interventia in comunitate

e Readlizeazd analiza mediului inconjurdtor si evaluarea nevoilor
comunitatii;

e Proiecteazd, dezvoltd si implementeazd programe specific de
dezvoltare a comunitdtii (de exemplu, pentru comunitatea ce
Tmbdtréneste intr-un anumit cartier);

e Participd la initiativele de dezvoltare comunitard si face propuneri
in acest sens.

Educatie si dezvoltare profesionald

« Valorificd oportunitdti de invatare (de exemplu, participd la intdlniri
ale unei comunitdti de practicd pentru dezvoltarea abilitatilor si
cunostintelor);

e Participd la cursuri de dezvoltare profesionald pentru a dobdandi
cunostinte si competente profesionale;

« indruma alti profesionisti (de exemplu asistentii sociali debutanti) si/
sau studenti in practica.

Dezvoltarea si implementarea de programe

e Participd la implementarea de programe (de exemplu, cresterea
numdrului ori diversificarea tipologiei activitdtilor adecvate pentru
profilul anumitor clienti/beneficiari);

e Revizuieste programe pentru a tinti mai bine grupuri de suport/
beneficiari sau alte pdrti interesate/organizatii/institutii;

¢ Identificd serviciile care lipsesc dar care ar rdspunde nevoilor
clientilor/beneficiarilor si face recomanddri pentru dezvoltarea de
programe destinate imbundtdtirii furnizdrii de servicii.

Cercetare

e Participd la si sustine activitdtile de cercetare;

« Participd in proiecte de cercetare conduse de echipe multidisciplinare.



Metode si tehnici pe care le poate utiliza:

o Interviul

. Observatia

. Documentarea

o Convorbirea telefonicd
. Genograma

o Ecoharta

o Vizita

Managementul de caz — Evaluarea si admiterea clientilor/beneficiarilor
e Dezvoltd relatii profesionale sustinute cu clientii/beneficiarii si alte
servicii cheie pentru pdartile interesate (de exemplu, medici, asistente
medicale, consilieri, etc.);

¢ Realizeaz& evaluarea nevoilor si evaluarea riscurilor pentru cazuri
complexe prin luarea in considerare si integrarea in mod independent
a unui numdr semnificativ de informatii.

Managementul de caz — Analiza si documentarea cazurilor

o Pregdteste rapoarte si se asigurd cd documentatia necesard este
intocmita.

Managementul de caz - Stabilirea obiectivelor si a planurilor de
interventie

e Colaboreazd indeaproape cu echipa multidisciplinard si/sau cu
alte institutii/organizatii pentru a asigura elaborarea planurilor de
interventie;

e Conduce intalnirile echipei multidisciplinare din care face parte.
Interventia de grup

e Conduce activitdtile grupului de suport pentru clientii/beneficiarii
vizati de acest tip de interventie;

e Formuleazd si structureazd programe de informare pentru persoane
si/sau grupuri tintd, pe baza unor strategii de informare.

Interventia in folosul comunitdtii

» Asigurd planificarea strategicd si conducerea activitdtilor de analizd
a mediului Tnconjurdtor si a evaludrii nevoilor comunitatii;

¢ Initiazd, proiecteazd, dezvoltd si implementeazd noi initiative de
dezvoltare comunitard prin mobilizarea resurselor comunitatii, a altor
furnizori de servicii sociale si a voluntarilor;

o Organizeazd si evalueazd programele de dezvoltare comunitard,

tindnd cont de o perspectivd mai largd (de exemplu ludnd in
considerare politica sectoriald din domeniul Tn care dezvoltd
programul ori planurile de dezvoltare judetene).

Educatie si dezvoltare profesionald

e Cautd oportunitdti de invdtare continud, cum ar fi participarea la
int@lIniri de evaluare/re-evaluare a situatiei clientului/beneficiarului,
la grupuri de lucru la nivel de autoritdti centrale ori la activitdti de
cercetare si dezvoltare a practicii profesionale, pentru imbundtdtirea
continud a competentelor si cunostintelor;

« impdrtdseste cunostinte despre noi practici profesionale cu alti
profesionisti pentru a incuraja o culturd a invatdrii si perfectiondrii
continue;

« Indrumd activitatea profesionald a asistentului social debutant si
practicant ori a altor categorii de profesionisti implicati in planificarea
si furnizarea serviciilor si/sau prestatiilor sociale;

e Monitorizeazd aplicarea principiilor, valorilor si standardelor
profesionale conform Codului deontologic al profesiei de asistent
social si Codului de Bund Practicd si identificd si rdspunde dilemelor
etice apdrute n practicg;

e Planificd si desfdsoard/furnizeazd indrumdri pentru dezvoltarea
educatiei continue si a programelor de formare In domeniul sdu
sectorial de practicg;

e Furnizeazd programe de formare tintite pe dezvoltarea de
competente pentru asistentii sociali debutanti ori practicanti si pentru
alte categorii profesionale (ex. educatorul specializat etc)
Dezvoltarea si implementarea de programe

e« Promoveazd si conduce elaborarea de programe specifice vizdnd
dezvoltareadeserviciinecesare carelipsescoriadresarea problemelor
in furnizarea serviciilor existente;

e Elaboreazd programe si realizeazd evaluarea bazatd pe rezultate
pentru a se asigura cd aceste programe sunt capabile sd sustind
nevoile ori lipsurile identificate/clientii/beneficiarii-tintd;

* Gestioneazd si supravegheazad dezvoltarea si punerea in aplicare a
programelor pe intreg ciclul de implementare al acestora.
Leadership profesional

e indrumd& furnizarea de servicii sociale de cdtre o echipd
multidisciplinard pentru a asigura respectarea Codului deontologic al
profesiei de asistent social, a standardelor de practicd profesionald, a
legislatiei si politicilor din domeniul respectiv.



Cercetare

« |dentificd lacunele si tendintele in cercetare si/sau practicd care
meritd un studiu aprofundat;

e Elaboreazd si desfdsoard cercetdri sub indrumare/supervizare.
Metode si tehnici pe care le poate utiliza:

. Anamneza

. Interviul

. Observatia

. Documentarea

. Convorbirea telefonicd

. Genograma

. Ecoharta

. Vizita

. Analiza cdmpului de forte

. Consilierea

. Capacitarea/optimizarea/abilitarea clientilor / beneficiarilor
(empowerment)

. Reprezentarea intereselor beneficiarului (advocacy)

Managementul de caz — Evaluarea si admiterea clientilor/beneficiarilor
e Realizeazd evaluarea cazurilor si evaluarea riscurilor pentru cazuri
complexe cu risc ridicat, sintetiznd si integrédnd Tn mod independent
un numar semnificativ de informatii.

Managementul de caz — Analiza si documentarea cazurilor

o Monitorizeazd si re-evalueazd progresul cazurilor si evalueazd
specifice sau pentru anumite domenii de expertizg;

e Elaboreazd rapoarte specifice si alte documente solicitate pentru
cazuri complexe ori cu risc ridicat;

o Analizeazd si revizuieste rapoarte si alte documente pregdtite de
asistentii sociali pentru a asigura respectarea standardelor de calitate.
Managementul de caz - Stabilirea obiectivelor si a planurilor de
interventie

e Asigurd/promoveazd parteneriatul cu echipa multidisciplinard si/
sau cu alte institutii/organizatii pentru furnizarea de servicii/punerea
in aplicare a planurilor de caz (indiferent de denumirea datd acestora
de legislatia sectoriald)

e Coordoneazd furnizarea de interventii specifice domeniului sdu de
practicg;

e Coordoneazd, pe domeniul sdu de practicd, intalnirile de analizd a
cazurilor cu risc ridicat.

Interventia de grup

e Ca expert in domeniul sdu sectorial, revizuieste si furnizeazd
indrumare pentru dezvoltarea de cdtre asistentii sociali a interventiilor
de grup;

e Planificd strategic dezvoltarea si extinderea serviciilor, revizuieste
si furnizeazd indrumare pentru planificarea si punerea in aplicare a
planurilor de dezvoltare a serviciilor pentru anumite persoane si/sau
grupuri tintg;

e Realizeazd activitdti de suport in grup, urmdrind rezultatele acestora
si colect@nd date pentru a asigura eficacitatea interventiei.
Interventia in comunitate

e Coordoneazd realizarea profilului demografic local si a altor analize
relevante pentru comunitatea de interventie;

e Initiazd si dezvoltd campanii pentru noi programe de dezvoltare
comunitard ca rdspuns la nevoile emergente ale comunitdtii;

e Colaboreazd indeaproape cu factorii-cheie de influentd pentru a
co-crea programe de dezvoltare a comunitdtii;

« Mobilizeazd resurse pentru a sprijini realizarea programelor de
dezvoltare a comunitdtii (de exemplu, mobilizeazd diverse retele
pentru a obtine suport de la sponsori si donatori, initiazd programe
de voluntariat etc).

Educatie si dezvoltare profesionald

« Stabileste bune practici in furnizarea serviciilor din domeniul sdu de practicd;

e Dezvoltd planul de dezvoltare profesionald pentru asistentii sociali
din cadrul unui departament/organizatie, oferd oportunitdti de
dezvoltare si elaboreazd programe de dezvoltare specifice pentru
domeniul sdu de practicg;

e Dezvoltd curriculum si furnizeazd programe de formare profesionald,
oferd indrumare furnizorilor de servicii sociale cu privire la planificarea
si dezvoltarea programelor de educatie si formare profesionald;

e Furnizeazd servicii de supervizare, mentorat, educatie continud si
dezvoltare profesionald in cadrul organizatiei/institutiei.

Dezvoltarea si implementarea de programe

» Coordoneazd/conduce dezvoltarea bunelor practici si a programelor
specifice domeniului sdu de practicg;

o Auditeazd, evalueazd si modificd furnizarea serviciilor la nivel de
departament/organizatie pentru a asigura corespondenta intre



planurile de interventie si nevoile furnizorului de servicii sociale si ale
clientilor/beneficiarilor acestuig;

« |dentificd si lucreazd in parteneriate profesionale cu factorii cheie
si structuri de decizie pentru a acoperi lacunele/nevoia de servicii
sociale.

Leadership profesional

« Oferd indrumare organizatiei/institutiei pentru dezvoltarea de
standarde de practicd in domeniul sdu de activitate;

e Indrumd& organizatia/institutia cu privire la planificarea si
implementarea serviciilor sociale sia practicii profesionale in domeniy;
« Contribuie la elaborarea/revizuirea Codului Deontologic al profesiei
de asistent social, a standardelor de practicd, a legislatiei si strategiilor
la nivel de sistem pentru domeniul sdu de expertizd;

e Reprezintd profesia de asistent social Tn activitdtile inter-
departamentale si/sau inter-agentii.

Cercetare

e Conduce, proiecteazd si implementeazd cercetdri pe problematici
specifice;

e Disemineazd si actioneazd ca resursd pentru proiecte de cercetare
relevante in vederea imbundtdtirii practicii;

¢ Aplicd cunostintele din domeniul sdu de practicd tendintelor care se
contureazd in sectorul serviciilor sociale.

Metode si tehnici pe care le poate utiliza :

« Anamneza

e Interviul

e Observatia

e Documentarea

» Convorbirea telefonicd

e Genograma

e Ecoharta

e Vizita

e Analiza cdmpului de forte

» Consilierea

« Capacitarea/optimizarea/abilitarea clientilor / beneficiarilor
(empowerment)

e Reprezentarea intereselor beneficiarului (advocacy)

Cod privind practica asistentului social

Capitolul 5 - METODE Sl
TEHNICI FOLOSITE IN PRACTICA

PROFESIONALA A ASISTENTILOR
SOCIALI

Existd multe asteptdri de la asistentii sociali iar utilizarea teoriilor si
a cercetdrilor pot reprezenta puncte utile de reper atunci cdnd ne
simtim coplesiti de natura problemelor cu care ne confruntdm.
Teoria si cercetarea ne pot ajuta sd rdspundem intrebdrii cheie: ce
putem, eu sau altii, sd spunem sau sd facem pentru a produce o
schimbare?

in abordarea acestei intrebdri, teoria poate elucida intelegerea pe
care o avem despre oameni si despre circumstantele cu care acestia
se confruntd, pe cinci paliere principale:

. Observatia: ne spune ce vedem si la ce s& avem grijd.

. Descrierea: oferd un vocabular conceptual si un cadru de
referintd in care observatiile pot fi ordonate si organizate.

. Explicatia: sugereazd modalitatea in care diferitele observatii

pot fi corelate si legate, oferd posibile relatii cauzale intre doud
evenimente.

. Predictia: indicd ce s-ar putea intdmpla in etapa urmdtoare.

. Interventia: sugereazd ce poate fi fdcut pentru a produce
schimbarea.

Practica direct cu beneficiarul/clientul a asistentului social are la bazd
abordarea pe trei paliere folositd in mod traditional in domeniul social:
1. practica la nivel individual/de caz,

2. practica/interventia de grup si

3. interventia la nivel de comunitate.

Fiecare dintre aceste paliere de practicd este distinct In ceea ce
priveste modalitatea de concentrare a interventiei si aceste focusuri
diferite reprezintd principalul mijloc de a identifica si a aduce
schimbdrile necesare pe palierul in care are loc interventia.

A) Practica la nivel individual se referd la metoda de interventie
prin care un asistent social lucreazd direct cu persoane fizice si/sau
familii, in contextul lor unic si cu nevoile lor particulare.

B) Interventia de/in grup se referd la metoda de interventie prin
care un asistent social utilizeazd contextul de grup ca mediu pentru
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a aduce schimbdri la nivel de indivizi si/sau familii. Prin utilizarea
grupului de lucru, asistent social faciliteazd dinamica acestuia si
oferd oportunitatea pentru membrii grupului de a se auto-intelege,
de a gdsi noi cdi de rezolvare a problemelor ori de gestionare a
comportamenteloragresive orisaudistructive, precum side dezvoltare
a retelei de suport.

C) Interventia in comunitate se referd la metoda de interventie
prin care un asistent social utilizeazd comunitatea ca mediu pentru a
lucra cu indivizi si/sau familii. Interventia In comunitate are un dublu
scop: acela de a intdri sustinerea retelei sociale pentru indivizi si/
sau familii, dar si de a construi capacitatea comunitdtilor locale de a
rdspunde nevoilor indivizilor si familiilor.

in practica la nivel individual, managementul de caz este metoda
de coordonare, organizare si directionare a tuturor eforturilor si
interventiilor destinate realizdrii unei diagnoze corecte si complete,
precum si planificdrii si asigurdrii serviciilor si integrdrii acestora, in
beneficiul clientilor / beneficiarilor. Prin aceasta metodd, asistentul
social realizeazd urmdrirea permanentd a progreselor inregistrare
in atingerea finalitdtii planurilor individualizate ale clientilor
/ beneficiarilor, precum si concertarea activitdtilor destinate
Tmbundtdtirii calitdtii vietii acestora. Indiferent de gupul tintd (copil,
adult, varstnic, persoana cu dizabilitdtdti etc.), managementul de caz
implicd parcurgerea urmdtoarelor etape:

a) Identificarea/inregistrarea/preluarea cazului (referirea cazului
poate fi facutd de cdtre o institutie, o persoand, prin autosesizarea
asistentului social ori la cererea clientului);

b) Evaluarea initiald si preluarea cazurilor (obtinerea datelor
primare cu privire la caz); cunoasterea si evaluarea nevoilor
persoanelor care solicitd asistentd, precum si stabilirea prioritdtilor
de interventie);

c) Evaluarea detaliatd/complexd a situatiei  clientului
(investigarea/evaluarea si analiza detaliatd a cazului); ancheta sociald
sau raportul de anchetd sociald reprezintd documentul final elaborat
de cdtre asistentul social Tn urma aplicarii tehnicilor, metodelor si
instrumentelor de investigare a cazului;

d) Planificarea serviciilor si interventiilor (proiectarea interventiei
si concretizarea ei intr-un plan individualizat de interventie -
identificarea resurselor individuale/comunitare care pot fi utilizate,
corelarea nevoilor cu: (a) resursele, (b) cu oferta serviciului in care
lucreazd asistentul social si (c) cu oferta de asistentd a celorlalte
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servicii din reteaua nationald/ONG-uri; stabilirea strategiei de
interventie);

e) Furnizarea serviciilor si interventiilor pentru client (etapa de
punere in practicd a obiectivelor si activitatilor prevdzute Tn planul de
interventie);

f) Monitorizarea si re-evaluarea periodicGd a progreselor
inregistrate, deciziilor si interventiilor specializate (evaluarea
permanentd a modului cum sunt Tndeplinite obiectivele planului,
realizarea de rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, anuale);

9) Evaluarea finald si inchiderea cazului - evaluarea evolutiei
cazului Tn urma implementdrii planului de interventie; competentele
dezvoltate si consolidate; acumularea de cunostinte si resurse.

h) Mdsurarea gradului de satisfactie al clientului (aplicarea unui
instrument/chestionar elaborat sub coordonarea managerului de
caz);

i) Monitorizarea post servicii (realizatd pe o perioada minimd& de
trei luni, dacd nu existd alt termen stipulat de legislatia in vigoare).
Interventia de grup constd Tn activitdti ale asistentului social
directionate cdtre un scop bine definit ce vizeazd satisfacerea unor
nevoi psiho-socio-emotionale. Grupul de lucru este folosit ca o metodd
strategicd de practicd pentru a rdspunde nevoilor unor clienti ce sunt
deja subiect al unei interventii la nivel individual (de reguld aflati in
etapa de furnizare de servicii a managementului de caz) sau nevoilor
acelora aflati la risc sd aibd nevoie de o astfel de interventie. Cu alte
cuvinte, interventia in grup poate avea atdt rol preventiv de intrare a
individului intr-o situatie de risc, cat si pe cel de tratare a diverselor
probleme cu care un client se poate confrunta la un moment dat.
Din aceastd perspectivd, putem avea grupuri cu rol de suport cu
urmdtoarele caracteristici:
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Caracteristica

Tip de grup de suport

Sd ajute indivizii sa
isi inteleagd mai
bine nevoile, astfel
incdt sa facd alegeri
mai bine informate,
mai sdngtoase si
mai bine adaptate

S& ajute membrii
sd facd fatd
evenimentelor
stresante de viatd

S3d educe membrii
prin prezentdri
teoretice si
experiente
personale,

concentrate pe

Descoperirea si

dificultdti sau

Scop la realitate pe baza | sisd le revitalizeze ﬁ'gd cerlwttrot
unei constientizAri abilitatile pe bellzu\c/vot.loreo
mai profunde adaptative apill qt"l or
a propriilor existente C? gnitive,
sentimente, atective si
comportamente, comportamentale
reactii si paternuri
Liderul este expert, Liderul este :
figurd autoritard facilitator de I]zlderul.e?cte y
Coordonare sau facilitator, intelegere pl:co estor 8l o en:co o
in functie de empaticd si sprijin j ructylrcdpen ru
abordarea folositd reciproc Iscutilie de grup
Constientizare de Problemele pe Diseminareq,
. . sine si relationare care indivizii le discutarea si
Obiective interpersonald au datoritd unor integrarea de

informatii factuale

sdndtate mintald

. | Intdrirea punctelor evenimente de Ajutarea
recuperare si | tari ale membrilor viatd comune membrilor prin
crestere Explorarea de Sprijin reciproc exercitii de
noi abilitdti si si sustinere intre dezvoltare a unor
comportamente membrii grupului deprinderi
Ti i d Violentd in familie
Ipuri de Al‘gﬁ{;:,?ilggm Cum sd te descurci | Teme si subiecte
aspecte oxcludere: ca mamda singurd punctuale (ex.
abordate riscuri imediate Curg faci fatd mgnogeme)nt
(exemple) si probleme de urerii nanciar

Participarea la o interventie de grup poate fi recomandatd de
asistentul social Tn cadrul planului de interventie ori cu rol preventiy,
atunci cand individul respectiv a demonstrat cd poate recunoaste
prezenta si nevoile altor indivizi, poate interactiona cu alti oameni de
o manierd acceptabild din punct de vedere social si impdrtdseste un
interes comun sau are o legdturd cu scopul grupului si cu un astfel de
mediu de interactiune.

Interventia in comunitate reprezintd, o metodd planificatd utilizatd
de asistentul social pentru concentrarea asupra unor aspecte legate
de bundstarea individuald si Tncurajarea interactiunii intre indivizi,
grupuri siorganizatii, intr-un efort si actiuni concertate, intr-o anumitd
localitate siavénd un obiectiv specific. Datd fiind natura sa, interventia
n comunitate se adreseazd atdt celor aflati deja in atentia serviciilor
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sociale, cat si persoanelor la risc din respectiva comunitate. Dacd
pentru prima categorie scopul interventiilor la nivelul comunitdtii este
acela de a potenta si creste efectul interventiilor individuale si/sau
de grup prin participarea la procesele si deciziile comunitdtii, pentru
cel de-al doilea grup obiectivele interventiilor in comunitate includ
in principal: identificarea precoce si gdsirea unui rdspuns timpuriu
la problemele sociale care se contureazd in comunitate, advocacy
pentru cei marginalizati si exclusi, maximizarea utilizdrii resurselor
disponibile pentru cei dezavantajati, Tmbunatdtirea furnizdrii
serviciilor pentru cresterea nivelului de functionare si integrare in
comunitate a unor grupuri sau indivizi.

Pe oricare dintre palierele mai sus mentionate are loc practica
asistentului social — cel individual, de grup ori comunitar, etapele de
diagnoza si interventie prezentate in capitolul anterior se parcurg
utilizand una sau mai multe dintre metodele si tehnicile prezentate in
acest capitol. Este vorba despre:

. Anamneza

. Interviul

. Vizita/lintrevederea

. Observatia

. Documentarea

. Convorbirea telefonicd

. Genograma

. Ecoharta

. Analiza campului de forte

. Consilierea

. Capacitarea /optimizarea/abilitarea clientilor / beneficiarilor
(empowerment)

. Reprezentarea intereselor beneficiarului (advocacy)

in cele ce urmeaza, le vom trece in revistd pe fiecare, prezentdnd
definitia acestora, descrierea pe scurt, instrumentele utilizate, timpul
recomandatdeaplicare precum sitreaptade competentdprofesionald
necesard pentru utilizarea fiecdreia.
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Anamneza

Definitie
Anamneza este acea metodd utilizatd de asistentul social, care permite cunoasterea

evenimentelor semnificative din viata si activitatea unei persoane, familii sau ale
unui grup, pentru intelegerea stdrii si comportdrii actuale si pentru stabilirea unor
directii de actiune in viitor.

Descriere

Anamneza cuprinde setul de intrebdri pe care asistentul social le adreseazd
clientului / beneficiarului la prima/primele intalniri din debutul etapei de diagnozd
sociald. Prin aceasta se obtin informatii generale cu privire la clientul intrat in
procesul de evaluare, in scopul reconstituirii biografiei celui testat si analizei
conditiondrii bio-psiho-sociale a personalitdtii.

Analiza modului concret de viatd, a conditiilor de lucru si a situatiei familiale,
a modalitdtii de debut si evolutiei in timp a tulburdrilor si problemelor suferite,
obtinute prin discutia anamnesticd, permit asistentului social sd se orienteze in
problema supusd discutiei, orientdndu-I in alegerea metodelor si tehnicilor prin
care acesta va putea sd isi desfésoare activitdtile care urmeazd.

In general, anamneza cuprinde evenimentele evolutiei sociale, evenimentele
educative, privind mediul familial si social, boli si fenomenele ce au generat
necesitatea asistarii.

Instrumente
Fisa de evaluarea initiald, ghid de observatie, ghid de interviu — oricare dintre

aceste instrumente poate fi folosit pentru orientarea intrebdrilor asistentului social
cu conditia sd acopere ariile importante de evaluare a situatiei clientului.

Timp
cel mult 2 ore

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competenta profesionalé specialist sau principal

Timp
50 min/sedintd

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competentd profesionala specialist sau principal

Interviul motivational

Interviul

Definitie
Interviul este metoda utilizatd de asistentul social, ce presupune, prin intermediul

comunicdrii directe, culegerea datelor, diagnosticarea situatiei clientului si
sprijinirea acestuiq, in vederea rezolvdrii problemei cu care acesta se confruntd.

Descriere

Ca metodd in asistentd sociald, interviul presupune ascultare activd, interpretare si
chestionare. Interviul trebuie s& fie condus astfel incat sd incurajeze interactiunea si
sd consolideze relatia profesionald cu clientul. In desfdsurarea interviului, succesul
este favorizat de comunicarea deschisd si de capacitatea asistentului social de a
rdspunde empatic.

Interviul se utilizeazd in etapa de evaluare, in vederea obtinerii informatiilor cu
privire la situatia clientului. Avand in vedere cd anamneza presupune culegerea
unor informatii generale despre client (date de identificare, stare civild, stare de
sdndtate, structura familiei, etc), in cadrul interviului asistentul social va urmari sa
analizeze mai profund: caracteristicile problemei (natura, cauzele, durata acesteia),
constientizarea acesteia de cdtre client, un istoric al clientului si al familiei sale,
sistemul de relatii in familie si comunitate, identificarea resurselor personale,
familiale si comunitare care pot fi implicate in rezolvarea cazului, responsabilizarea

Definitie
Interviul motivational este o metodd directivd centratd pe client pentru cresterea
motivatiei intrinseci de schimbare prin explorarea si rezolvarea ambivalentei.

Aceastd metodd permite asistentului social s& mdsoare si sd creascd motivatia in-
trinsecd a clientului astfel incat schimbarea propusd sd vind din interior.

Descriere
Scopul interviului motivational este acela de a diminua ambivalenta si de a ampli-
fica motivatia pentru schimbare. Interviul motivational este un proces ce are loc pe
parcursul uneia sau mai multor intalniri cu clientul. In opinia unor autori, interviul
motivational este un mod de a fi cu beneficiarul/clientul sau un stil de lucru.

Conform literaturii de specialitate, acesta este structurat in doud faze: construirea
motivatiei pentru schimbare si intdrirea angajamentului in schimbare. In cadrul fa-
zei intdi, de construire a motivatiei pentru schimbare, asistentul social utilizeazd
mai multe tehnici si instrumente, precum: stabilirea agendei de lucru, ascultarea
activd, rezumarea, metode pentru evocarea discursului despre schimbare (utiliza-
rea scalei de importantd, balanta decizionald), amplificarea discrepantelor sau di-
sonantelor, identificarea si utilizarea ‘self-talk’ de schimbare, explorarea scopurilor
si valorilor, rdspunsul la rezistentd, cresterea increderii. In cadrul fazei a doua, de
intdrire a angajamentului in schimbare, asistentul social utilizeazd mai multe teh-
nici si instrumente, precum: recunoasterea pregdtirii pentru schimbare a clientului
(lista semnelor ale pregdtirii pentru schimbare), negocierea unui plan de schimbare,
stimularea angajamentului, etc.

Instrumente
Scala importantei, balanta decizionald, lista semnelor pregdtirii pentru schimbare,

fisa importantd si incredere etc.

Timp
50 min/sedintd/sdptdmand; numdrul de sedinte sdptdmdnale se stabileste in
functie de obiectivele interventiei.

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competenta profesionala specialist sau principal

clientului pentru implicarea sa in procesul de interventie.

Instrument
Ghid de interviu — pentru interviul structurat si semistructurat

Cod privind practica asistentului social




Vizita (intrevederea)

Definitie
Tehnicd prin intermediul cdreia se investigeazd situatia clientului / beneficiarului

pentru a strénge cat mai multe informatii, pe baza cdrora se vor contura directiile
viitoare de actiune.

Descriere

In literatura de specialitate, intrevederea (fact-gathering-interview) reprezintd o formd de
interviu in care asistentul social urmdreste anumite informatii specifice si predeterminate
de la client / beneficiar. Asistentul social adreseazd intrebdri sg»eciﬁce si inregistreazd doar
rdspunsurile relevante pentru scopul sdu, adesea folosind o fisd de evaluare/inregistrare.
Astfel, intr-un cadru de comunicare realizat fie la sediul serviciului in care lucreazd, fie la
domiciliul clientului / beneficiarului, asistentul social va desfdsura o discutie investigativa
in care comunicarea este orientatd cdtre realizarea upei evaludri complexe ce va fi baza
intocmirii planului de interventie in cazul respectiv. Intrevederile pot fi programate (la
solicitarea clientului / beneficiarului sau la solicitatea asistentului social) sau neprogramate
(in urma sesizdrii de cdtre o persoand/institutie). Se utilizeaz& de reguld impreund cu alte
_mtetodel)de culegere de date cu privire la situatia clientului / beneficiarului (ex. observatia,
interviul).

Instrument

Ghid interviu, raport de vizitd, fisa evaluare initiald sau detaliatd

Timp

1 ord/intrevedere, cu o frecventd stabilitd de nevoia de culegere a datelor pentru
completarea evaludrii situatiei clientului / beneficiarului si tindnd cont de
constrangerile de timp prevazute de legislatia in vigoare (ex. evaluarea pentru
obtinerea atestatului de familie adoptatoare trebuie realizatd intr-un interval de
timp stabilit prin lege).

Treapta de c.ompetent(“y)rofesionolé necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici;
Asistent social treapta de competentd profesionala debutant (insotit de un asistent social
cu treaptd de competentd superioard), practicant, specialist sau principal

Observatia

Definitie
Observatia este 0 metodd de culegere a datelor empirice, utilizatd de asistentul social pentru a

completa/confirma datele rezultate in urma altor tehnici (documentarea, interviul sau intrevederea),
conform unui plan dinainte elaborat si cu ajutorul unor tehnici specifice de inregistrare.

Descriere

Observatia presupune urmdrirea comportamentului verbal si non-verbal al interlocutorului/clientului
/ beneficiarului, tipul si structura relatiilor din mediul investigat, atitudini, stdri si reactii emotionale.
Observatia se aplicd permanent, pe tot parcursul instrumentdrii unui caz, in spatiul profesional al
asistentului social si in mediul de provenientd/de viatd al clientului (familie, grup de prieteni, comunitatea
scolard/profesionald, etc.), in situatii clar determinate (vizita la domiciliu, intrevedere, etapa de potrivire
dintre copil si asistent maternal, etc.) si/sau in situatii experimentale (introducerea unui factor neprevdzut
care poate afecta echilibrul relatiilor - ex: implicarea unui martor la un abuz in cadrul unei intrevederi cu
abuzatorul care fsi neagd vinovatia).

Observatia poate fi clasificatd astfel:

1. Observatia directd: asistentul social sté fatd in fatd cu clientul;

2. Observatia indirectd: asistentul social observd aspecte din mediul de provenientd al

clientului. Informatii cu privire la client pot fi obtinute prin observatie si in absenta acestuia. Ex: asistentul
social realizeazd o vizitd la domiciliul beneficiarului si, in lipsa acestuio, observd starea locuintei, conditiile
de igiend si curdtenie, aspectul copiilor sau al attor membri din familie, etc.

Dupd gradul de structurare deosebim:

« observatia structuratd - se distinge prin faptul cd face apel la grile de categorii, scale de evaluare, tabele
de analizd, construite in prealabil, care ghideazé observatia si ordoneazd materialul empiric vizat.

« observatia nestructuratd (calitativd) - spre deosebire de cea structuratd (cantitativa), nu face apel la o
schemd prestabilitd de categorii sau ipoteze, acestea urménd sd fie elaborate pe parcursul investigatiei
sau la sfarsitul acesteia. Acest tip de observatie se utilizeazd in cercetdrile antropologice, in studiile
etnografice si in practica asistentei sociale, mai ales sub forma observatiei participative.
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Instrument

Ghid interviu, raport de vizitd, fisa evaluare initiald sau detaliatd

Timp

1 ord/intrevedere, cu o frecventd stabilitd de nevoia de culegere a datelor pentru
completarea evaludrii situatiei clientului si tinGdnd cont de constrdngerile de timp
prevdzute de legislatia in vigoare (ex. evaluarea pentru obtinerea atestatului de
familie adoptatoare trebuie realizatd intr-un interval de timp stabilit prin lege).

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competenta profesionald debutant (insotit de un
asistent social cu treaptd de competenta superioard), practicant, specialist sau
principal

Documentarea (analiza documentelor)
Definitie
Documentarea este tehnica utilizatd de asistentul social in scopul culegerii de date despre un aspect

al socialului la care nu are acces prin observatie directd sau in scopul informdrii teoretice, in sensul
consultdrii unei bibliografii ori a rapoartelor de cercetare cu privire la un aspect particular al cazului

la care lucreazd (ex. efectele bullying-ului in scoal& asupra comportamentului unui copil, factorii de
risc pentru aparitia violentei domestice sau pentru neglijarea unui copil etc); ariile documentate pot
acoperi aspecte din domenii precum istoria, sociologia, antropologia, psihologia, stiintele juridice si
administrative, asistenta sociald. In functie de modul de valorificare, documentele vor fi utilizate ca
sursa principald de informatii sau, complementar, aldturi de alte metode si tehnici.

Descriere

Pentru reconstituirea vietii sociale a clientului, asistentul social apeleazd la observatia indirectd
pentru analiza documentelor scrise si nescrise (ex. fotografii, inregistrdri video-audio, obiecte cu
valoare simbolicd), oficiale si neoficiale, luand in considerare tot ceea ce poate oferi o indicatie
despre viata sociald prezentd si trecutd a acestuia. Utilizarea documentelor de cdtre asistentul
social asigurd o diversificare al informatiilor, judecata criticd a acestora in baza experientei
acumulate, a valorii si limitelor surselor informative.

Documentarea se realizeazd in baza unui plan de documentare ce cuprinde resursele cheie
din sistemul client care pot oferi informatii relevante despre acesta (ex. membrii familiei Iérgjte,
prieteni, vecini, autoritdti cu care a fost in contact etc). Instrumentarea unui caz necesitd o
varietate mare de documente, asistentul social trebuind sd aibd permanent in vedere obtinerea
lor tinGnd cont de:

- sursa de provenientd: surse directe (,orimore): oferd documente si informatii direct de la client
(ex. acte de stare civild, scrisori, jurnale, rapoarte, etc) si, respectiv, surse indirecte (secundare):
oferd documente din sistemul client, indeosebi din familia largitd, documente juridice si medicale;
- tipul documentelor: documente publice - ex. publicatii, rapoarte, acte emise de cdtre institutii si,
respectiv, documente private - ex. jurnale si scrisori ale copiilor catre/de la pdrinti;

- modalitatea de emitere a documentului: documente solicitate - reprezintd documente publice
care pot fi solicitate de cdtre asistentul social diferitelor institutii implicate intr-un anumit caz
(ex. Comisia pentru Protectia Copilului, tribunal, politie etc). Aceste documente nu se elibereazd
decét la o solicitare scrisd (cerere) si bine argumentatd de cdtre asistentul social. Documente
nesolicitate - reprezintd documente care fac parte din dosarul clientului si care ulterior, atunci
cdnd cazul este redeschis, sunt din nou reanalizate si comparate cu alte documente noi. Cele
mai des, documente de acest fel sunt actele medicale, evaludrile psihologice, actele scolare,
anchetele sociale etc.

Instrument
Plan de documentare

Timp
nu este cazul

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competentd profesionald debutant, practicant,
specialist sau principal
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Convorbirea telefonica

Definitie

Convorbirea telefonicd reprezintd o tehnicd auxiliard de stréingere a datelor sau, dupd coz, de
confirmare a datelor obtinute anterior prin alte metode sau tehnici, dar si de realizare a contactului
dintre asistentul social si client / beneficiar prin comunicare exclusiv verbald.

Descriere

Convorbirea telefonicd poate avea loc oricdind este necesar, la initiativa asistentului social sau la
solicitarea clientului / beneficiarului. Cu acordul clientului, este recomandat ca asistentul social
sd foloseascd un instrument de inregistrare a convorbirilor telefonice, iar inainte de incheierea
acestora sd realizeze impreund cu clientul o sumarizare a convorbirii pentru a pdstra o cat mai
mare fidelitate a informatiilor. Aceastd tehnicd este utilizatd indeosebi pentru semnalarea sau
referirea cazului, pentru colectarea informatiilor primare despre caz si pentru programarea
vizitelor la domiciliul clientului.

Instrument
Fisd convorbire telefonicd cuprinz&nd sumarizarea convorbirii purtate intre client
si asistentul social.

Timp
Tntre 5-15 minute

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competenta profesionald debutant, practicant,
specialist sau principal

Genograma

Definitie
Tehnica genogramei transpune informatiile obtinute prin metodele si tehnicile descrise mai sus,

intr-o reprezentare graficd a structurii familiei, asemdandtoare unui “arbore genealogic’, fiind
aplicatd in etapa de evaluare si avand rol de diagnostic social.

Descriere

Genograma este o tehnicd utilizatd in evaluarea situatiei problematice cu care o persoand sau
o familie se confruntd si presupune culegerea de informatii cu privire la structura familiei si la
relatiile dintre membrii afectati de problemd. Tehnica se aplica in mod deosebit in etapa de
evaluare, avand rol in diagnoza sociald. Genograma sau arborele familiei, descrie tipurile de
relatii si evenimentele care s-au desfdsurat de-a lungul generatiilor. Este realizatd in scopul
credrii unei scheme a structurii si relatiilor din familia implicatd in rezolvarea situatiei
problematice, astfel incat sa gootc"l fi evaluate posibilele surse de sprijin din familie sau

[ soter (O s posibilele cauze ce au determinat sau mentinut situatia problematica.
K ) v Pentru a fi realizatd sunt utilizate simboluri specifice. Aici gdsim

aor reprezentate grafic prin simboluri nasterile, divorturile, decesele si de
—_— o aceea genograma este folositd pentru structurarea eficientd a
e informatiilor despre clientul serviciilor sociale si familia acestuia.

E“f;"(‘s”“‘:mmwm Schema obtinutd prin folosirea simbolurilor va fi una clard si usor de
interpretat de cdtre orice specialist.

VO  relatii conflctuale Ul N »
O — O mogtaons Structura familiei: simboluri
A instrtinare trupere)

[EESSA( relati apropiate si confiictuale

Instrument
Genograma

Timp
30-60 min (in functie de mdrimea si complexitatea familiei, cu conditia strangerii
prealabile a tuturor informatiilor necesare)

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competentd profesionald debutant, practicant,
specialist sau principal

Cod privind practica asistentului social

Ecoharta
Definitie

Ecoharta este o reprezentare graficg, fiind realizatd pentru a pune in evidentd relatiile clientului cu
mediul in care acesta trdieste (persoane si institutii cu care interactioneazd).

Similar genogggmei, aceastd tehnicd Frecizeozé locul unei persoane sau familii in contextul
social. Ea se bazeazd pe relatii, modul de interactionare cu ceilalti, performante intelectuale,
participarea la activitdti religioase, sociale, politice, culturale etc. si se realizeazd utilizdnd anumite
simboluri specifice pentru a reprezenta tipurile de relatii. R 51;;»Jrezentc:“md o sintezd graficd a
contextului social al clientului, ea poate fi concretizatd spre sfarsitul etapei de evaluare, cénd
asistentul social detine suficiente informatii pentru a putea aprecia tipul si calitatea relatiilor pe
care beneficiarul le are cu alte persoane si/sau institutii. Ecoharta poate oferi o imagine clard a
resurselor utile pentru interventie in functie de calitatea si intensitatea relatiilor beneficiarului in
interactiunea sa cu mediul. Dacd genograma reprezintd o hartd a relatiilor familiale, ecoharta
este o hartd a relatiilor sociale stabilite in afara mediului familial, cu accent pe identificarea
resurselor existente si latente (potentiale).

Instrument
Ecoharta

Descriere

Timp
30-60 min (in functie de mdrimea si complexitatea familiei, cu conditia strangerii
prealabile a tuturor informatiilor necesare)

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competenta profesionald debutant, practicant,
specialist sau principal

Analiza campului de forte

Definitie
Analiza cdmpului de forte este o tehnicd de culegere si prelucrare a informatiilor privind factorii/

fortele care pot contribui la rezolvarea problemei cu care clientul se confruntd la un moment dat al
existentei sale.

Descriere
Analiza cdmpului de forte este o tehnicd ce se bazeazd pe identificarea punctelor tari dar si a
punctelor slabe care caracterizeazd situatia evaluatd, astfel incat acestea sd poatd fi utilizate in
planificarea interventiei necesare. Analiza cdmpului de forte va fi reprezentatd sub forma unui
tabel cu doud coloane, in care vor fi inregistrate punctele tari si punctele slabe identificate.

Instrument
Analiza cdmpului de forte

Timp
10-30 min (in functie de complexitatea situatiei analizate)

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competentd profesionala specialist sau principal

Consilierea

Definitie
Consilierea reprezintd un proces bine structurat, cu o duratd limitatd in timp si obiective clare,
dezvoltate impreund cu clientul, un cadru specific, precum si cerintete specifice antrenate in procesul

de inchidere al consilierii. Consilierea in asistenta sociald este un proces de insotire a unei persoane
(sau grup de persoane) de cdtre o alta, specializatd in asistentd sociald, cu scopul imbundtdtirii vietii
sociale a clientului, prin utilizarea cat mai completd a resurselor existente.

Octombrie 2019




Descriere
Scopul este acela de a ajuta clientul / beneficiarul sd isi identifice problemele, nevoile, sd le
exploreze, sd identifice solutii pentru acesteq, sd isi constientizeze abilitétile, resursele si sa le
utilizeze optimal in vederea rezolvdrii problemelor personale si interpersonale, pentru o mai bund
adaptare si integrare sociald. Misiunea asistentului social este de a ajuta clientul / beneficiarul s
devind independent de serviciile sociale. Consilierea se bazeazd pe obiective clare, se realizeazd
intr-un cadru care sd confere intimitate si securitate clientului, pentru a construi o relatie de
sprijin, Tn sensul motivarii clientului /beneficiarului s& actioneze pentru schimbarea acelui
comportament care a determinat situatia de crizd si pentru restabilirea echilibrului psihosocial
al vietii. In cadrul acestui demers, asistentul social impreund cu clientul / beneficiarul vor analiza
mai Tnt_c“%iv E;qre este natura problemei, apoi vor explora care sunt resursele individului/familiei/
comunitdtii.

Principala modalitate de realizare a consilierii este reprezentatd de comunicare, utilizindu-se o
serie de tehnici specifice:

e ascultarea activd

« parafrazarea

« clarificarea

o incurajarea

« reflectarea

e SUMarizarea

» comunicarea nonverbald

Consilierea Foate fi organizatd de cdtre asistentul social pentru fiecare client / beneficiar in una
sau mai multe din urmatoarele forme, in functie de nevoile acestuia:

« consiliere individuald

« consiliere familial&

« consiliere de grup

Instrument
Fisa de consiliere ce contine datele de identificare ale clientului / beneficiarului,

obiectivele sedintei, planul de lucru

Timp

45 min/sedintd/zi; numdrul de sedinte sdptamdnale se stabileste in functie de
obiectivele avute in vedere pentru fiecare caz si de nivelul de risc evaluat in etapa de
diagnozd, atdt fatd propria persoand, cat si fatd de cei din jur (membrii familiei etc.)

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competentd profesionala specialist sau principal

Capacitarea/optimizarea/abilitarea clientilor / beneficiarilor empowerment)

Definitie
Capacitarea/optimizarea/abilitarea beneficiarului reprezintd o metodd prin care asistentul social se

angajeazd intr-o serie de activitdti cu clientul / beneficiarul cu scopul de a-i creste capacitatea de
actiune si de a folosi eficient aceastd capacitate, in raport cu persoane, grupuri, institutii.

Descriere

Metoda vizeazd cresterea calitdtii vietii, facilitarea accesului la resursele necesare unuitrai decent
si dobdndirea controlului asupra acestor resurse in vederea depdsirii situatiei de dificultate
si/sau evitdrii marginalizdrii si excluziunii sociale. Se aplicd tuturor clientilor / beneficiarilor
(individ, familii, grupuri, comunitdti) marginalizati, caracterizati prin lipsa de putere si actiune
(powerlessness), inteleasd ca incapacitate de a controla emoatii, deprinderi, cunostinte 5“?l/sau
resurse rl\jateriole, astfel incat performanta efectiva a rolurilor sociale s& conducd la satisfactie
personald.

Din punct de vedere al categoriilor, distingem intre doua tipuri si anume:

« Abilitare/capacitare individuald care presupune cljutoreo beneficiarului sd aibd respect de
sine, constiinta valorii gl puterii personale, sd renunte la auto-evaluarea negativd, sd manifeste o
constiintd criticd, s& o Ené competente si cunostinte adecvate, sd atragd resurse si oportunitdti
de rezolvare a unor probleme personale si interpersonale.

« Abilitare/capacitare colectivd ce urmdreste incurajarea schimbdrii proceselor sociale opresive,
oimpdrtire a puterii mai echitabild, imputerniceste diferite grupuri sociale s& coopereze unele cu
altele pentru a reduce deprivarea si starea de opresiune.
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Instrument

Planul de lucru ce contine datele de identificare ale clientului / beneficiarului,
obiectivele si activitdtile propuse pentru cresterea capacitdtii de actiune

Timp
45 min/sedintd/zi pentru intalnirile fatd-in-fatd; numarul de sedinte sdptamadanale
se stabileste in functie de obiectivele din planul de lucru

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:

Asistent social treapta de competentd profesionala specialist sau principal

Reprezentarea intereselor beneficiarului (advocacy)

Definitie
Reprezentarea intereselor beneficiarului (advocacy) este metoda utilizatd de cdtre asistentul social

care presupune ca acesta sd vorbeascd in numele beneficiarilor, reprezentdndu-le interesele in fata
diferitelor institutii.

Descriere

Obiectivele si strategiile practicdrii utilizdrii acestei metode sunt variate, si actioneazd la diverse
nivele: micro (care vizeazd un anumit individ), intermediar (care vizeazd un grup de oameni, cum
ar fi persoanele cu dizabilitdti, copiii abandonati etc.) sau macro (care urmdresc foloase aduse
ntregii societdti, cum ar fi asigurarea unui salariu minim echitabil, accesul la servicii medicale
sau educatie etc.). Se distinge un advocacy de cauzd, care abordeazd probleme sistemice si
implica eforturi de lobby (instrumente de presiune) care vizeazd o restructurare la nivel politic
sau institutional, fapt ce face ca acesta sd fie stréns legat de practica elabordrii de politici
sau alte forme de asistentd sociald la nivel macro social. Acest tip de advocacy are ca scop
promovarea cauzei unui grug pentru a obtine un drept legal sau accesul la anumite resurse
sau oportunitdti. Spre deosebire de advocacy de cauzd, advocacy-ul de caz are scopul de a
redresa dezechilibrele de putere si a promova drepturile persoanelor care sunt marginalizate
sau vulnerabile. Acest tip de advocacy permite asistentului social sd se asigure cd potemfiolii
clienti / beneficiari au acces sau primesc serviciile sau resursele la care au dreptul conform legii
si de care au nevoie. Advocacy de caz presupune interventia atunci céind serviciile disponibile nu
sunt relevante pentru nevoile clientului / beneficiarului sau atunci cnd o organizatie/institutie nu
este receptivd la aceste nevoi.

Strategii de advocacy:

« Advocacy instrumental: se referd la actiunile specifice realizate de asistentii sociali in numele
clientilor / beneficiarilor.

» Advocacy educational:implicd initierea de actiuni cu scopul cresterii gradului de constientizare
asupra problemelor de justitie sociald, drepturi, nevoi, oportunitdti, nu doar pentru clienti, ci si
pentru colegi sau publicul larg. Inseamnd educarea altora cu privire la aspecte sau probleme
care opreseazd sau stigmatizeazd, inseamnd educarea clientilor si informarea cu privire la
propriile drepturi etc.

» Advocacy practic: implicd lucrul direct cu clientii si asistarea acestora in vederea accesdrii de
resurse, cum ar fi insotirea acestora la interviuri sau atunci céind merg sd solicite anumite servicii,
sprijinirea in obtinerea unor beneficii si chiar completarea documentelor care pot constitui o
barierd in accesul la resurse.

Instrument

Planul de lucru ce contine datele de identificare ale clientului, obiectivele si
activitdtile propuse pentru activitatea de advocacy

Timp
nu este cazul/ in functie de situatie

Treapta de competentd profesionald necesard pentru utilizarea acestei metode-tehnici:
Asistent social treapta de competenta profesionala specialist sau principal

Octombrie 2019 |Pag. 57




inregistrarea informatiilor si a documentelor

Informatiile ce rezultd din aplicarea metodelor si tehnicilor de mai sus
sunt organizate in cadrul unui dosar de caz. Acesta este structurat
in doud pdrti: o parte ce constituie Dosarul Administrativ si o parte
numitd Dosarul profesional.

Dosarul administrativ va reprezenta acea parte din dosarul de caz la
care pot avea acces si alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de
servicii, organe de control etc,, In conformitate cu prevederile legale.
Dosarul profesional va contine informatiile care pot fi fdcute cunoscute
doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, la incheierea lui sau
in cazul verificdrii activitdtii asistentului social, dacd sunt semnalate
suspiciuni de incdlcare a eticii si deontologiei profesionale si/sau a
normelor profesionale. In acest fel se asigurd respectarea principiilor
deontologice impuse profesiei de asistent social dar si respectarea
confidentialitdtii asupra datelor si vietii private a beneficiarilor.
inregistrarea informatiilor si a documentelor de cétre asistentii sociali
este o componentd esentiald de practicd profesionald. Procesul de
pregdtire si organizare a materialului pentru Tnregistrare oferd un
mijloc de a intelege beneficiarul/clientul si de a planifica interventia
sociald.

Asistentiisocialiseasigurd cdinregistrdrile suntactuale,corecte,contin
informatii relevante despre beneficiariclienti si sunt gestionate intr-o
manierd care protejeazd confidentialitatea beneficiarului/clientului,
in conformitate cu legislatia in vigoare privind confidentialitatea si
alte reglementdri.

Capitolul 6 - Formarea profesionala a
asistentilorsocialiinraportcutreaptele
de competenta profesionala

Asistentii sociali dezvoltd si aplicd principiile, cunostintele, modelele
si tehnicile profesionale intr-o manierd eticd si stiintificd cu scopul
de a promova dezvoltareq, starea de bine si performanta indivizilor,
grupurilor, organizatiilor si a societdtii.

Pentru a putea face acest lucru, asistentii sociali au nevoie de
competente profesionale specifice, asa cum au fost detaliate
in capitolele anterioare. Competentele sunt seturi complexe de
cunostinte si abilitdti, prin care pot fi rezolvate problemele intalnite Tn
practica profesionald, dezvoltate Tn mod diferit Tn functie de tipurile
de programe de formare profesionald continud urmate, precum si in
functie de experienta practicd a asistentului social.

in munca asistentului social competentele pot fi Tmpdartite in doud

mari grupe:

1. Competentele profesionale (sau primare), relationate direct cu
contextul profesiei, si

2. Competentele transversale (secundare), care permit

specialistului sd ofere serviciile sale Tn mod eficient

Competentele transversale sunt:

A.Comunicare

/ > - Cunoaste si utilizeazd tehnici specifice pentru o comunicare
interpersonald

interpersonald eficientd: ascultarea activd, utilizarea
feedbackului, etc.

- Isi actualizeazd periodic cunostintele in domeniu siisi
dezvoltd abilitétile legate de o comunicare interpersonald
eficientd

B. Construieste - Stabileste si mentine relatii profesionale corecte,

si mentine relatii
profesionale bazate pe
Incredere cu beneficiarii

bazate pe incredere cu beneficiarii

- Comunicd in mod clar clientului rolul sdu,
responsabilitdti, cadrul si conditiile in care pot colabora
- Promoveazd si incurajeazd participarea activd a
clientului Tn planificarea si furnizarea serviciilor sociale

C. Respectd principiul
autodetermindrii

- In toate actiunile intreprinse, asistentul social nu
poate decide Tn numele beneficiarului, acesta doar il
poate ghida sau sprijini pe beneficiar in identificarea si
accesarea resurselor

D. Cunoaste si
promoveazd drepturile
omului Tn activitatea sa
profesionald

- Cunoaste legislatia internationald si nationald cu
privire la drepturile omului

- Isi desfdsoard toatd activitatea profesionald
respectdnd drepturile omului
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E. Promoveazad si
respectd diversitatea
(etnicd, culturalg,
diferentele individuale,
egalitatea de gen)

- In toate activitdtile intreprinse, asistentul
social promoveazd si sustine diversitatea prin
comportamente adecvate

F. Cunoaste si utilizeazd
teoriile actuale in
dezvoltarea umand

- Isi actualizeazd periodic cunostintele din domeniul
dezvoltdrii umane

- Isi bazeazd practica pe dovezi stiintifice si teorii
actuale Tn dezvoltarea umand

G. Respectd principiul
egalitatii de sanse si
antidiscrimindrii

- In toate activitdtile profesionale, asistentul social
promoveazd si sustine egalitatea de sanse In
comunitdti/societate, precum si principiul non-
djscrimindrii

- In situatiile in care aceste principii sunt incdlcate,
asistentul social sesizeazd institutiile abilitate

Evaluarea competentelor

Competentele asistentilor sociali pot fi evaluate cu ajutorul unei scale
descriptive cu patru trepte, care este prezentatd mai jos. Cele patru
trepte ale acestei scale urmeazd un crescendo fundamentat de doud
aspecte: cu cat treapta este mai avansatd, cu atat (a) activitdtile
profesionale sunt mai complexe si (b) practica specialistului este
mai independentd (adicd nevoia de ghidare si supervizare este mai
scdzutd). Aceastd scald poate fi utilizatd atét pentru evaluarea
formativd, in contexte Tn care aceste competente sunt dezvoltate
(de exemplu in mediul academic, pentru evaluarea studentilor), cat
si pentru evaluarea sumativd, de exemplu la momentul in care un
asistent social cere conferirea unui certificat sau a unei trepte de

specializare.

1 2

3 4

De asemeneaq, in evaluarea competentelor profesionale se poate
folosi si scala cu cinci trepte Tn care este specificat nivelul de
dezvoltare al compententei pe care |-a atins asistentul social in
activitatea sa. Aceastd scald poate fi folositd pentru a stabili planul
de formare al specialistului.

De exemplu:

Competenta
« Competentd in analiza
nevoilor/diagnoza sociala
¢ Culegere de informatii
de la client / beneficiar.

Nivelul de dezvoltare al

{ Propunere program de
competentei

formare

Asistentul social culege
sporadic si incomplet
informatii despre client /
beneficiar. Nu cunoaste
metode si tehnici
specifice sau nu le poate
aplica in munca sa.

Programe de formare ce
presupun achizitionarea
sl exersared de
competente specifice
culegerii de informatii
despre client / beneficiar.

Foarte redus

Asistentul social culege Supervizare
informatii despre client
/ beneficiar, dar are
Redus nevoie de sprijinul altui
profesionist in planificare
si derularea procesului de
culegere a informatiilor.

Programe de formare
ce presupun intdrirea
competentelor existente
si formarea unor
competente noi.

Asistentul social culege
informatii despre client
/ beneficiar, dar are
nevoie de sprijinul altui

Mediu profesionist doar in
planificarea si alegerea
metodelor si tehnicilor
utilizate in procesul de
culegere a informatiilor.

Supervizare

Programe de formare
ce presupun intdrirea
competentelor existente
si formarea unor
competente noi.

Asistentul social

Cunostintele si
deprinderile c'je
bazd sunt prezente
dar competentele
sunt insuficient
dezvoltate

Existd competente
pentru realizarea
sarcinilor, dar este
necesard ghidare
si supervizare

Existd competente
pentru realizarea
sarcinilor de bazg,
fard ghidare sau
supervizare

Existd competente
pentru realizarea
sarcinilor
complexe, fard
supervizare sau
ghidare

Demonstreazd
competentele
profesionale in
practicd, dar
solicitd sfaturi

si sprijin pentru
procesele de
asistentd sociald.
Contribuie la
invdtarea si
dezvoltarea
personald, dar si a
altor profesionisti.

In mod constant,
demonstreazd
competente
profesionale in
practicd. Se bazeazd
In interventia
practicd pe cercetdri
si dovezi stiintifice.
Se angajeazd activin
nvdtarea continug,
dar continud s&
solicite sfaturi si
sprijin dupd caz. Se
poate concentra
asupra dezvoltdrii
altora, precum si
asupra dezvoltarii
proprii.

Isi exercitd profesia
fn mod autonom

si avand initiativa
sporitd, devine

un model pentru
alti profesionisti.
Foloseste in
munca lui in mod
constant dovezi
din cercetarea din
domeniu, iar
gdandirea auto-
reflexivd este
incorporatd in
practica de zi cu zi.
Contribuie in mod
activ la invdtarea
celorlalti.

Sunteti recunoscuti de
ceilalti pentru practica
excelentd. Apreciazd
punctele forte si
contributia altora si fi
incurajeazd sd-si atingd
potentialul.

Este permanent
preocupat de invatare si
de Imbundtdtirea calitatii
practicii profesionale.
Practicd profesia in

mod autonom, avand
initiativd si putdnd derula
cu usurintd activitdti de
conducere.

Utilizeazd frecvent in
munca dovezi stiintifice.
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desfdsoard activitatea
de culegere de informatii

Supervizare

Programe de formare

autonom, bazandu-si

activitatea pe o documentare
stiintificd. Prezintd in munca

sa initiative.

Ridicat cu privire la client in ce presupun intdrirea
mod autonom, bazéndu- | competentelor existente
si activitatea peo si familiarizarea cu noile
documentare stiintifica. cercetdri din domeniu.
Asisten(;cul social desfdsoard
intotdeauna activitatea
de culegere de informatii Programe deﬂfgcl:m.o re
; cu privire la client in mod ce presupun Intarired
Exceptional competentelor existente

si familiarizarea cu noile
cercetdri din domeniu.

in functie de treapta de competentd profesionald, asistentul social are un
nivel de competentd profesionald, un grad de independentd profesionald
precum si un nivel de interventie sociald diferit astfel incat pentru
dezvoltarea lor profesionald si dobdndirea de competente au nevoie de
formare profesionald obligatorie.
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Cod privind practica asistentului social

Treptele de Nivelul Gradul de Nivelul de Competente Formare obligatorie pentru
competentc‘i competentelor independeni,:c": intervenl,:ie trecerea pe treapta su perioa ra
profesionale profesionala sociala N
(cunostinte si Competente profesionale Competente transeversale
abilitati)
DEBUTANT Asistentul social are cunostinte in derularea activitdtilor Interventie directd: Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/ Comunicare interpersonald aCursuri de specializare in etapele actului profesional i in
si deprinderi de bazd, dar sunt este obligatorie ghidarea lucrul individual cu beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea Construieste si mentine relatii profesionale bazate pe incredere cu aplicarea metodelor specifice diagnozei sociale (anamneza,
insuficient consolidate. si supervizarea acestora clienti / beneficiari, obiectivelor si a planurilor de interventie: beneficiarii documentarea, observatia, genograma, ecomapa si interviul de
de cdtre un asistent cu grupuri sifn Competentd in evaluarea nevoilor, Respectd principiul autodetermindrii explorare) si a interventiei (analiza cdmpului de forte, consiliere
social cu o treaptd de comunitate. Competentd in analizd si documentare, Cunoaste si promoveazd drepturile omului in activitatea sa sociald, empowerment).
competentd superioard. Competentd in stabilirea obiectivelor profesionald b.Cursuri de dezvoltare a competentelor legate de gdndirea
Interventia de grup Promoveazd si respectd diversitatea (etnicd, culturald, diferentele criticd, reflectie asupra actului profesional, relationale,
Interventia in comunitate individuale, egalitatea de gen) planificare profesionald.
Educatie si dezvoltare profesionald Cunoaste si utilizeaza teoriile actuale in dezvoltarea umand Cursuri de cunoastere a cadrului legislativ.
Dezvoltarea siimplementarea de programe Respectd principiul egalitdtii de sanse si Studiu individual privind noile dovezi stiintifice in domeniul in
Competentd in planificarea evaludrii care activeazd.
Competentd in realizarea evaludrii
Competentd in analiza evaludrii
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni
Cercetare
PRACTICANT Asistentul social are competente | in derularea activitatilor Interventie directd: Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/ Comunicare interpersonald Cursuri de specializare si aprofundare a unor metode de lucru
pentru realizarea sarcinilor de este necesard ghidare si lucrul individual cu beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea Construieste si mentine relatii profesionale bazate pe incredere cu individual si cu microsisteme (advocacy, interventii cu grupuri
bazd. supervizare de cdtre un clienti / beneficiari, obiectivelor si a planurilor de interventie: beneficiarii si cu comunitdti). Analiza motivatiei de schimbare a clientului
asistent social principal. | cu microsisteme si cu Competentd in evaluarea nevoilor, Respectd principiul autodetermindrii | beneficiarului.
comunitdti. Competentd in analizd si documentare Cunoaste si promoveazd drepturile omului in activitatea sa
Competentd in stabilirea obiectivelor profesionald Cursuri de specializare in planificarea profesionald, relationale
Interventia de grup Promoveazd si respectd diversitatea (etnicd, culturald, diferentele si de reflectie.
Interventia in comunitate individuale, egalitatea de gen) Cursuri de cunoastere a cadrului legislativ.
Educatie si dezvoltare profesionald Cunoaste si utilizeaza teoriile actuale in dezvoltarea umand Studiu individual privind noile dovezi stiintifice in domeniul in
Dezvoltarea si implementarea de programe Respectd principiul egalitdtii de sanse si nondiscrimindrii care activeazd.
Competentd in planificarea evaludrii
Competentd in realizarea evaludrii
Competentd in analiza evaludrii
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni
Cercetare
SPECIALIST Asistentul social are competente Poate derula activitdti Interventie directd, Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/ Comunicare interpersonald Cursuri de specializare in
pentru realizarea sarcinilor fard ghidare sau dar siinterventie beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea Construieste si mentine relatii profesionale bazate pe incredere cu managementul de caz.
specializate. supervizare, oferd altor indirectd: implicare in obiectivelor si a planurilor de interventie: beneficiarii Cursuri de dezvoltare de competente in formare profesionald si
asistenti sociali ghidare. | educatia profesionald Competentd in evaluarea nevoilor, Respectd principiul autodetermindrii managementul social.
Participd la grupuri de si dezvoltarea si Competentd in analizd si documentare Cunoaste si promoveazd drepturile omului in activitatea sa Studiu individual privind noile dovezi stiintifice in domeniul in
intervizare. implementarea de Competentd in stabilirea obiectivelor profesionald care activeazd.
programe sociale. Interventia de grup Promoveazd si respectd diversitatea (etnicd, culturald, diferentele
Interventia In comunitate individuale, egalitatea de gen)
Educatie si dezvoltare profesionald Cunoaste si utilizeaza teoriile actuale in dezvoltarea umand
Dezvoltarea siimplementarea de programe Respectd principiul egalitdtii de sanse si nondiscrimingrii
Competentd in planificarea evaludrii
Competentd in realizarea evaludrii
Competentd in analiza evaludrii
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni
Leadership profesional
Cercetare
PRINCIPAL Asistentul social are competente Deruleazd activitdti fard Interventie directd, Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/ Comunicare interpersonald Cursuri de specializare in formarea profesionald si
pentru realizarea sarcinilor supervizare sau ghidare, dar siinterventie beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea Construieste si mentine relatii profesionale bazate pe incredere cu managementul serviciilor sociale.
complexe. oferd altor asistenti sociali | indirectd: implicare in obiectivelor si a planurilor de interventie: beneficiarii Cursuri de dezvoltare de competente in initierea si promovarea
supervizare si ghidare. educatia profesionald, Competentd in evaluarea nevoilor, Respectd principiul autodetermindrii de politici publice, antreprenoriat, dezvoltare siimplementare
dezvoltarea si Competentd in analizé si documentare Cunoaste si promoveazd drepturile omului in activitatea sa de programe sociale.
implementare de Competentd in stabilirea obiectivelor profesionald Studiu individual privind noile dovezi stiintifice in domeniul in
programe sociale, Interventia de grup Promoveazd si respectd diversitatea (etnicd, culturald, diferentele care activeazd.
management/ Interventia in comunitate individuale, egalitatea de gen)
antreprenoriat, Educatie si dezvoltare profesionald Cunoaste si utilizeaza teoriile actuale in dezvoltarea umand
cercetare. Dezvoltarea siimplementarea de programe Respectd principiul egalitdtii de sanse si nondiscrimingrii
Competentd in planificarea evaludrii
Competentd in realizarea evaludrii
Competentd in analiza evaludrii
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni
Leadership profesional
Cercetare
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Programa-cadru

Programa-cadru a fost elaboratd cu consultarea asistentilor sociali
profesionisti si aprobatd de cdtre Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Romdania. Aceasta a fost elaboratd cu scopul de a asigura
suportul tematic necesar in procesul de avizare a asistentilor sociali
conform treptei de competentd profesionald, precum siin schimbarea
domeniului de competentd.

Continutul programei-cadru este Tn strdnsd corelatie cu nivelul de
competente (cunostinte, deprinderi si atitudini) profesionale specifice
fiecdrei trepte de competentd. Cursul se va desfdsura conform
normelor CNASR legate de formarea profesionald a adultilor si a
programei-cadru.

Tipul programului este de specializare. Evaluarea cursantilor va fi
realizatd de cdtre o comisie de examinare si se va efectua la finalul
cursului.

Durata cursului necesar in avizarea asistentilor sociali
cdtre o alta treaptd de competenta profesionala

Durata totald a cursului este de 72 de ore, din care:

o pregdtire teoreticd: 32 de ore;

. pregdtire practicd (activitdti practice): 40 de ore.

Activitdtile practice sunt destinate fundamentdrii unor concepte,
aplicdrii unor metode de lucru, utilizdrii in practica curentd a unor
tehnici specifice.

Durata cursului necesar in schimbarea domeniului de
specializare

in cazul in care un asistent social isi schimbd& domeniul de specializare,
indiferent de treapta de competentd profesionald, va trebui sd urmeze
un program de formare profesionald in noul domeniu.

Durata totald a cursului este de 20 de ore, din care:

o pregdtire teoreticd: 10 de ore;

. pregdtire practicd (activitdti practice): 10 de ore.

La acestea se vor adduga un numdr de minim 10 sedinte de maxim 45
minute/fiecare sedintd cu un mentor.
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Programa-cadru pentru asistentul social cu treapta de

competentd debutant
Programa-cadru va avea trei module de specializare:

qQ. Pregdtirea asistentului social in etapele actului profesional - 11
ore de teorie si 16 ore de practicd;

b. Dezvoltare de competente legate de gdndirea critica, reflectie
asupra actului profesional, relationale, planificare profesionala - 15 ore
de teorie si 16 ore de practicg;

c. Legislatie — 6 ore de teorie si 8 ore de practicd.

In urma finaliz&rii cursului de cdtre participant, precum si in urma

analizei dosarului, asistentul social poate promova cdtre urmdtoarea
treaptd de competentd profesionald.
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Modul 1- Pregdtirea asistentului social in etapele actului profesional

Tema

Competente

Competente profesionale

Competente transeversale

Standarde profesionale

Continut tematic

Metode/
forme de
invatare

Criterii de
performanta

Pregdtirea asistentului
social in aplicarea
metodelor specifice
diagnozei sociale

Management de caz - evaluarea si admiterea clientilor/
beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor:
Competentd in evaluarea nevoilor,
Competentd in analizd si documentare
Competentd in stabilirea obiectivelor
Educatie si dezvoltare profesionald
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni

Comunicare interpersonald
Construieste si mentine relatii profesionale bazate pe incredere cu
beneficiarii
Respectd principiul autodetermindrii
Cunoaste si promoveazd drepturile omului in activitatea sa
profesionald
Promoveazd si respectd diversitatea (etnicd, culturald, diferentele
individuale, egalitatea de gen)
Cunoaste si utilizeaza teoriile actuale in dezvoltarea umand
Respectd principiul egalitdtii de sanse si nondiscrimindrii

Standardul I: Realizarea activitdtilor in mod
profesionist

Standardul VI: Evaluarea nevoilor- activitate
realizatd in parteneriat cu clientul / beneficiarul

Standardul VII:
Realizarea interventiei sociale pentru atingerea
obiectivelor
Standard VI
Dezvoltarea unor relatii de colaborare profesionale

Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd vor
fi prezentate, din perspectivd practicd, tehnicile
utilizate in diagnoza social, precum: anamnezo,

documentarea, observatia, genograma, ecomapa
siinterviul de explorare. Se va pune accentu pe

obiectivul/scopul utilizdrii fiecrei metode, tehnici,
instrumentele utilizate, atitudinea corectd in timpul
aplicdrii instrumentelor, modul in care vor fi completate
documentele aferente, precum si pe resursele necesare
(spatiu, timp, alti actori implicatj, etc).

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social
va exersa, utilizand mijloace tehnice specifice,
metodele, tehnicile ori instrumentele invétate. Pentru
fiecare temd primitd/exersatd va primi feedback
de la formator.

Cursuri/seminarii/
tutoriale in care
sunt prezentate

tehnicile,
instrumentele,
atitudinile
corecte, etc.
Film feedback.
Discutii de suport
individuale/
de grup sau pe
forum.

-Lafinal, asistentul social va
avea deprinderi sau competente
necesare pentru a culege corect,

complet si exhaustiv informatii
despre beneficar/client
“Va avea competentein
analizarea informatiilor culese
siva putea defini impreund cu
beneficiaruliclientul problema cu
care acesta se confruntd.

- Asistentul social va putea stabil
impreund cu beneficiarul/clientul
scopuri realiste, mdsurabile si
verificabile.

- Asistentul social va putea
comunica eficient si coerent.

Pregdtirea asistentului
social in aplicarea
metodelor specifice
interventiei sociald

Management de caz - stabilirea obiectivelor si a planurilor
de interventie:
Competentd in stabilirea obiectivelor
Interventia de grup
Interventia in comunitate
Educatie si dezvoltare profesionald
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni

Comunicare interpersonald

Construieste si mentine relatii profesionale bazate pe incredere cu

beneficiarii
Respectd principiul autodetermindrii
Cunoaste si promoveazd drepturile omului in activitatea sa

profesionald

Promoveazd si respectd diversitatea (etnicd, culturald, diferentele

individuale, egalitatea de gen)

Standardul Il: Realizarea activitdtilor in mod
profesionist

Standardul VI: Evaluarea nevoilor- activitate
realizatd in parteneriat cu clientul / beneficiarul

Standardul VII:
Realizarea interventiei sociale pentru atingerea

Pe parcursul celor 6 ore de pregdtire teoreticd vor
fi prezentate din perspectiva practicd metodele,
tehnicile si instrumentele utilizate in interventia
sociald, precum: analiza campului de forte, consiliere
sociald, empowerment.
Se va pune accentul pe obiectivul/scopul utilizdrii
fiecdrei metode, tehnici, instrumentele utilizate,
atitudinea corectd in timpul aplicdrii instrumentelor,

Cursuri/seminarii/
tutoriale in care
sunt prezentate

tehnicile,
instrumentele,
atitudinile
corecte, etc.
Film feedback.

Lafinal, asistentul social va
avea deprinderi necesare
pentru a planifica interventia
sociald, precum si pentru a
realiza interventie directd
centratd pe individ, context sau
interventie indirectd.

Cunoaste si utilizeaza teoriile actuale in dezvoltarea umand obiectivelor modul in care vor fi completate documentele Discutii de suport
Respectd principiul egalitdtii de sanse si nondiscrimindrii aferente, precum si pe resursele necesare (spatiu, individuale/ de
tmp, alti actori implicati, etc). grup sau pe
forum.
Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va
exersa prin metodele invétate.
Pentru fiecare temd primité/exersatd va primi
feedback de la formator.
Modul 2:Dezvoltare de competente legate de gandirea criticq, reflectie
asupra actului profesional, competente relationale si de planificare
profesionala
Tema Competente profesionale Standarde profesionale Continut tematic Metode/forme Criterii de
de invatare performanta
Dezvoltarea de Educatie si dezvoltare profesionald Standardul I: Gestionarea cu succes a rolului profesional Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd vor fi discutate teme precum: Cursuri/seminarii/tutoriale -Lafinal asistentul social va

competente in gdndirea
criticg, reflectie asupra
actului profesional

Reflectarea criticd asupra propriei actiuni

Standardul IV: Includerea in derularea activitdtilor practice a analizei,
reflectiei, gandirii critice, precum si a procesului de supervizare si
consultare

La ce foloseste Gandirea criticd?
Ce este Gandirea criticd?
Caracteristicile Gandirii critice
De la personal (a géndi pentru tine) la public (a géndi si pentru ceilali)
De la heteronom (atribuirea intelepciunii si autoritdtii celorlalti), la autonom (siguranta
cunostintelor si posibilitétilor proprii de géndire)
De laintuitiv (experiential, limitat), la logic (formalizat, comunicabil)
De la o perspectivd (inchiderea in propriile convingeri), la perspective multiple
(capacitatea de atine cont si de prerile celorlalti.
Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa temele invétate.
Pentru fiecare temd primitd/exersatd va primi feedoack de la formator:

in care sunt prezentate
metodele, tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.
Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

dezvolta competente necesare
gandirii autonome, logice bazate
pe mai mule perspective.
- Asistentul social fsi va dezvolta
deprinderi legate de a reflecta
asupra actului profesional.

Dezvoltarea de
competente
in planificarea
profesionald

Standardul I: Gestionarea cu succes a rolului profesional

Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd vor fi prezentate din perspectivd practicd metodele,
tehnicile utilizate in planificarea profesionald.

Se va pune accentul pe obiectivul/scopul utilizarii fiecdrei tehnici, instrumentele utilizate, atitudinea
corectd in timpul aplicdrii instrumentelor, modul in care vor fi completate documentele aferente, precum
si pe resursele necesare (spatiu, timp, alti actori implicatj, etc).

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa prin metodele invétate.

Pentru fiecare temd primit&/exersat va primi feedback de la formator.

Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd vor fi prezentate din perspectivd practicd tehnicile utilizate
in gestionarea relatiilor profesionale.

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa prin metodele invdtate.

Pentru fiecare temd primitd/exersatd va primi feedback de la formator.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.

Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final, asistentul social va avea
deprinderi necesare pentrua
planifica interventia sociald,
precum i pentru a realiza
interventie directd centratd pe
individ, context sau interventie
indirectd.
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Dezvoltarea de
competente in
gestionarea relatiilor
profesionale

Educatie si dezvoltare profesionald
Reflctarea criticd asupra propriei actiuni

Standardul V:
Construirea si sustinerea unei relatii profesionale corecte cu clientul
/ beneficiarul

Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd vor fi prezentate din perspectivd practicd tehnicile utilizate
in gestionarea relatiilor profesionale.
Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa prin metodele invdtate.
Pentru fiecare temd primitd/exersatd va primi feedback de la formator.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

Lafinal asistentul social va
avea deprinderi necesare
pentru a construisi mentine
relatii profesionale corecte cu
beneficiarii/clientil.

La final asistentul social va
avea cunostinte si deprinderiin
gestionarea siuatiilor de crizd.

Modul 3: Legislatie

Tema

Competente profesionale

Standarde profesionale

Continut tematic

Metode/forme
de invatare

Criteriide
performanta

Informarea si pregdtirea
asistentului social
cu privire la cadrul
legislativ in vigoare

AnalizG si documentare
Cunostinte de specialitate
Educatie si dezvoltare profesionald

Standardul Il: Realizarea activitétilor in mod profesionist

Pe parcursul celor 6 ore de pregdtire teoreticd va fi prezentat cadrul legislativ in vigoare.
Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va studia cadrul legislativ. Pentru fiecare temd primitd/
exersatd va primi feedoack de la formator.

Cursul/seminarul/tutoriale in
care este prezentat cadrul
legislativ.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

Lafinal asistentul social va avea
cunostinte legate de domeniul
legislativ in vigoare.

Programda-cadru pentru asistentul social cu treapta de

competentd practicant
Programa-cadru va avea trei module de specializare:

1 Aprofundarea metodelor de lucru individual si cu microsistemele -
1 ore de teorie si 16 ore de practicg;
2. Pregdtirea asistentilor sociali legatd de gandirea criticq, reflectie

asupra actului profesional, relationale, planificare profesionald - 11 ore de
teorie si 16 ore de practicd

Modul 1- Aprofundarea metodelor de lucru individual si cu

3. Legislatie — 6 ore de teorie si 8 ore de practicd.

in urma finaliz&rii cursului precum si in urma analizei dosarului, asistentul
social poate promova catre urmdatoarea treaptd de competentd.

microsistemele
Tema Competente profesionale Standarde profesionale Continut tematic Metode/forme Criteriide
de invatare performanta
Aprofundarea Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/ Standardul Il: Realizarea activitétilor in mod profesionist Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd va fi aprofundatd studierea metodelor, tehnicilor, precum: | Cursuri/seminarii/tutoriale in Lafinal asistentul social va
metodelor de lucru beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor: anamneza, documentarea, observatia, genograma, ecomapa, interviul de explorare, analiza cdmpuluide | care sunt prezentate tehnicile, cunoaste si va putea punen
individual Competentd in evaluarea nevoilor, Standardul VI: Evaluarea nevoilor- activitate realizatd in parteneriat forte, consiliere sociald, empowerment. instrumentele, atitudinile aplicare corect si eficient o serie
de tehnici siinstrumente.

Competentd in analizd si documentare
Competentd in stabilirea obiectivelor
Educatie si dezvoltare profesionald
Reflctarea criticd asupra propriei actiuni

cu clientul / beneficiarul

Standardul VII:
Realizarea interventiei sociale pentru atingerea obiectivelor
Standard VIII:
Dezvoltarea unor relatii de colaborare profesionale

Se va pune accentul pe atitudinea corectd in timpul aplicdrii instrumentelor, modul in care vor fi
completate documentele aferente, precumsi pe resursele necesare (spatiu, timp, alti actori implicatietc).

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa, utilizand mijloace tehnice specifice, metodele/
tehnicile/instrumentele aprofundate.
Pentru fiecare temd primit/exersatd va primi feedback de la formator.

corecte, etc.
Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

Asistentul social va putea
comunica eficient si coerent.

Pregdtirea asistentului
social in aplicarea
metodelor specifice
lucrului cu microsisteme

Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/
beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea
obiectivelor si a planurilor de interventie:
Competentd in evaluarea nevoilor,
Competentd in analizé si documentare
Competentd in stabilirea obiectivelor
Interventia de grup
Interventia in comunitate
Educatie si dezvoltare profesionald
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni

Standardul II: Realizarea activitétilor in mod profesionist

Standardul VI: Evaluarea nevoilor- activitate realizatd in parteneriat
cu clientul / beneficiarul

Standardul VI:
Realizarea interventiei sociale pentru atingerea obiectivelor
Standard VII:
Dezvoltarea unor relatii de colaborare profesionale

Pe parcursul celor 6 ore de pregdtire teoreticd vor fi prezentate, din perspectiva practicd, metodele si
tehnicile utilizate in lucrul cu microsistemele, precum advocacy, interventii cu grupuri si cu comunitati.
Se va pune accentul pe obiectivul/scopul utilizdrii fiecdrei tehnici, instrumentele utilizate, otitudinea
corectd in timpul aplicdrii instrumentelor, modul in care vor fi completate documentele aferente, precum
si pe resursele necesare (spatiu, timp, alti actori implicat etc).

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa prin metodele invtate.
Pentru fiecare temd primitd/exersatd va primi feedback de la formator.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.

Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final asistentul social are
deprinderi in aplicarea metodelor
specifice lucrului cu microsisteme
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Modul 2: Dezvoltare de competente legate de gandirea criticq, reflectie
asupra actului profesional, relationale, planificare profesionala

Tema

Competente profesionale

Standarde profesionale

Continut tematic

Metode/forme
deinvdtare

Criterii de
performanta

Pregdtirea asistentilor
sociali in gandirea
criticg, reflectie asupra
actului profesional

Educatie si dezvoltare profesionald
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni

Standardul I: Gestionarea cu succes a rolului profesional
Standardul IV: Includerea in derularea activitdtilor practice a analizei,
reflectiei, gandirii critice, precum si a procesului de supervizare si
consultare

Pe parcursul celor 5 ore de pregdtire teoreticd vor fi aprofundate teme legate de dezvoltarea gandirii
critice, pundndu-se accentul pe trecerea de la o perspectivd (inchiderea in proprille convingeri) la
perspective multiple (capacitatea de atine cont si de pérerile celorlali).

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa temele nvatate. Pentru fiecare temd primita/
exersatd va primi feedoack de la formator.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final asistentul social va
avea deprinderi legate de
areflecta asupra actului
profesional.

Dezvoltarea de
competente
in planificarea
profesionald

Educatie si dezvoltare profesionald
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni

Standardul I: Gestionarea cu succes a rolului profesional

Pe parcursul celor 6 ore de pregdtire teoreticd vor fi prezentate din perspectivé practicd metodele si
tehnicile utilizate in planificarea profesionald.

Se va pune accentul pe obiectivul/scopul utilizérii fiecdrei metode, tehnici, instrumentele utilizate,
atitudinea corectd in timpul aplicdrii instrumentelor, modul in care vor fi completate documentele
aferente, precumsi pe resursele necesare (spatiu, timp, alti actori implicati, etc).

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa prin metodele invdtate.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/

Lafinal asistentul social va avea
deprinderi necesare pentrua
planifica interventia sociald,
precum si pentru a realiza
interventie directd centratd pe
individ, context sau interventie

Pentru fiecare temd primit/exersatd va primi feedback de la formator. de grup sau pe forum. indirectd.
Modul 3: Legislatie
Tema Competente profesionale Standarde profesionale Continut tematic Metode/forme Criterii de
de invatare performanta

Informarea si pregdtirea
asistentului social
cu privire la cadrul
legislativ in vigoare

Analizé si documentare
Cunostinte de specialitate
Educatie si dezvoltare profesionald

Standardul II: Realizarea activitétilor in mod profesionist

Pe parcursul celor 6 ore de pregdtire teoreticd va fi prezentat cadrul legislativ in vigoare.

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va studia cadrul legislativ. Pentru fiecare temd primitd/
exersatd va primi feedback de la formator.

Cursul/seminarul/tutoriale in
care este prezentat cadrul
legislativ.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final, asistentul social va avea
cunostinte legate de domeniul
legislativ in vigoare.

Programda-cadru pentru asistentul social cu treapta de
competentd specialist
Programa-cadru va avea doud module de specializare:

1. Dezvoltarea de competente necesare Tn managementul de caz - 16 ore
de teorie si 20 ore de practicg;
2. Pregdtirea asistentilor sociali in managementul serviciilor sociale /
formare profesionald - 16 ore de teorie si 20 ore de practica.

Modul 1- Dezvoltarea de competente necesare in managementul de caz

In urma finaliz&rii cursului si a certificdrii primite din partea comisiei de
evaluare a abilitdtilor dobandite de cdtre participant, precum si in urma
analizei dosarului, asistentul social poate promova cdatre urmdtoarea

treaptd de competentd.

Tema

Competente profesionale

Standarde profesionale

Continut tematic

Metode/forme
de invatare

Criteriide
performanta

Intelegerea scopului si
principiilor care stau la
baza managementului
de caz/ asigurarea
calitdtii

Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/
beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea
obiectivelor si a planurilor de interventie:
Competentd in evaluarea nevoilor,
Competentd in analizé si documentare
Competentd in stabilirea obiectivelor
Interventia de grup
Interventia in comunitate
Educatie si dezvoltare profesionald

Standardul |: Gestionarea cu succes a rolului profesional;
Standardul Il: Realizarea activitétilor in mod profesionist
Standard VIi:

Dezvoltarea unor relatii de colaborare profesionale

Incadrul a celor 5 ore de teorie se va discuta despre:
1Stabilirea scopului managementului de caz;
2Prezentarea celor 7 principii ale managementului de caz (orientarea pe beneficiar, advocacy, resursele
formale si informale din comunitate, pragmatic, flexibil, diferentele cutturale);
3Prezentarea celor 7 etape esentiale ale asigurdrii calitdtii managementului de caz (crearea unui climat
prietenos, obtinerea de informatii necesare prin ascuttare si intrebdri, verificarea pentru intelegerea
completd, propunerea unui plan de actiune, obtinerea unui acord asupra a ceea ce trebuie sd se facd:
cine? unde? cnd? cum?, asigurarea asistentei asupra cdreia s-a convenit, monitorizarea in vederea
asigurdrii de rezuftate).

Cursuri/seminarii/tutoriale.
Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final asistentul social va putea
Intelege scopul si principiile
managementului de caz.

De asemenea, asistentul social
va cunoasste si va putea asigura
calitate in managementul de coz.
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Preggtirea asistentului
social in etapele
managementului de caz

Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/
beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea
obiectivelor si a planurilor de interventie:
Competentd in evaluarea nevoilor,
Competentd in analizd si documentare
Competentd in stabilirea obiectivelor
Interventia de grup
Interventia in comunitate
Educatie i dezvoltare profesionald

Standardul I: Gestionarea cu succes a rolului profesional;
Standardul Il: Realizarea activitdtilor in mod profesionist;
Standarul IV: Includerea in derularea activitdtilor practice a analize,
reflectiei, gandirii critice, precum si a procesului de supervizare si
consultare;

Standardul V: Construirea si sustinerea unei relatii profesionale
corecte cu beneficiarul/clientul;

Standardul VI: Evaluarea nevoilor realizate in parteneriat cu
beneficiarul/ clientul;

Standardul VII: Realizarea interventiei sociale

incadrul a celor 5 ore de teorie se va discuta despre:
1Identificarea i inregistrarea cazului (presupune un proces de identificare a

persoanei/familiei aflate in dificultate);

2Evaluarea initiald (presupune o investigare sumard a situatiei beneficiarului pentru a

decide dacd acesta se incadreazd in criteriile de asistentd sociold);

3Deschiderea cozului (asistentul social

decide deschiderea cazului in vederea colectdrii informatiei si intreprinderii actiunilor

pentru solutionarea acestuia);

4 Evaluarea complexd (presupune o investigare si analizd amdanuntitd a tuturor
elementelor care suntimplicate in cazul respectiv: beneficiarul si mediul séu de viatd, familia si sistemul
de relatii sociale, factorii care au generat situatia de risc, resursele posibile pentru rezolvarea cazului, etc);
5Planul individualizat de servicii (presupune o totalitate de mésuri, actiuni intreprinse in scopul
satisfacerii necesitdtilor beneficiarului, cu participarea directd a acestuia);

BlInterventia sau implementarea planului individualizat de interventie (presupune actiuni specifice de
interventie realizate de cdtre asistentul social, care este si managerul de caz, precum gi mobilizarea si
implicarea tuturor resurselor umane,
financiare, materiale, comunitare identificate de cdtre acesta in vederea rezolvdrii cazului prin
indeplinirea obiectivelor planului individualizat de interventie);
7TMonitorizarea (presupune urmdrirea si evaluarea permanentd a situctiei
beneficiarului pentru a se asigura starea de echilibru urmdritd in solutionarea cazului;
8Reevaluarea cazului si revederea planului individualizat de asistentd prevede evaluarea periodicd a
progreselor beneficiarului, precum i imbundtdtirea planului

. individualizat de asistentd;
9Inchiderea cazului (este ziua in care asistentul social decide, prin consultare cu
supervizorul sdu, s incheie orice implicare in cazul dat; inchiderea cazului se poate
realiza conform planului individualizat de asistentd - atunci cand au fost realizate
obiectivele stabilite anterior sau prin referire cdtre serviciile sociale specializate - atunci cand situatia de
risc nu poate i rezolvattd de serviciile sociale primare).

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, utilizate in
etapele managementului
decaz.

Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final, asistentul social
va cunoaste etapele
managementului de caz si
va putea utiliza tehnici si
intrumente specifice fiecdrei
etape.

Dezvoltarea de
competente in
gestionarea echipelor

Educatie si dezvoltare profesionald
Leadership profesional

Standardul I: Gestionarea cu succes a rolului profesional;
Standardul Il: Realizarea activitdtilor in mod profesionist;
Standardul IV: Includerea in derularea activitdtilor practice a analizei,
reflectiei, gandirii critice, precum si a procesului de supervizare si
consultare.

Incadrul a celor 6 ore de teorie se va discuta despre:
Prezentarea metodelor si tehnicilor utilizate in formarea si gestionarea echipelor, tehnici de depdsire a
situatiilor conflictuale.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

Asistentul social va cunoaste
metode si tehnici de
gestionarea echipelor sile va
putea pune in practicd in mod
eficient.
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Modul 2

Pregatirea asistentilor sociali in managementul serviciilor sociale / formare
profesionald pentru acest modul se va tine cont de standardul ocupational
Formare de formatori si managementul serviciilor sociale




Programda-cadru pentru asistentul social cu treapta de

competentd principal
Programacadru va avea doud module de specializare:

1. Dezvoltarea de competente necesare in politici publice - 10 ore de teorie

si 10 ore de practicd.

Modul 1 - Dezvoltarea de competente necesare in analiza si elaborare de

2. Pregdtirea asistentilor sociali in managementul serviciilor sociale/
supervizare - 22 ore de teorie si 30 ore de practicd.

politici publice
Tema Competente profesionale Standarde profesionale Continut tematic Metode/forme Criterii de
de invatare performanta
Politici publice-definire, Interventia in comunitate Standardul Il: Realizarea activitétilor in mod profesionist Definirea conceptelor Cursuri/seminarii/tutoriale. Asistentii sociali vor cunoaste

caraceristici

Educatie si dezvoltare profesionald
Dezvoltarea siimplementarea de programe
Competentd in planificarea evaludrii
Competentd in realizarea evaludrii
Competentd in analiza evaludrii
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni
Leadership profesional
Cercetare

Standard VII:
Dezvoltarea unor relatii de colaborare profesionale

si prezentarea caracteristicilor.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

definitiile si caracteristicile
politicilor publice.

Procese specifice
elabordrii politicilor
publice

Interventia in comunitate
Educatie si dezvoltare profesionald
Dezvoltarea si implementarea de programe
Competentd in planificarea evaludrii
Competentd in realizarea evaludrii
Competentd in analiza evaludrii
Reflectarea criticd asupra propriei actiuni
Leadership profesional
Cercetare

Standardul II: Realizarea activitétilor in mod profesionist

Stabilirea agendei de politici publice
Elaborarea politicilor publice.
Luarea deciziilor.
Implementarea politicilor publice

Evaluarea si monitorizarea politicilor publice.

Cursuri/seminarii/tutoriale
in care sunt prezentate
metodele, tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte etc.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

La final, asistentul social va
cunoaste procese specifice
elabordrii si analizei unei
politici publice si vor fi capabili
sa formuleze o politicd publicd.
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Modul 2 Pregdtirea asistententilor sociali in managementul serviciilor
sociale/supervizare pentru acest modul se va tine cont de standardul
ocupational Formare de formatori si managementul serviciilor sociale

Programa-cadrul pentru asistentii sociali care isi schimba

domeniul de specializare
Programa-cadru va avea doud module de specializare:

Q. Pregdtirea asistentului social in noul domeniu de competentd - 6
ore de teorie si 6 ore de practicg;

b. Legislatie — 4 ore de teorie si 4 ore de practicd.

Pag. 78 | Cod privind practica asistentului social

La acestea se vor adduga un numdar de minim 10 sedinte de maxim 45
minute/fiecare sedintd cu un mentor (asistent social cu o treaptd de
competensd superioard si cu o vechime de minim trei ani in domeniu)
din noul domeniu de comptentd. La finalul celor 10 sedinte, mentorul va
elabora o scurtd evaluare a asistentului social.
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Modul1- Dezvoltarea de competente necesare in noul domeniu de activitate

Tema

Competente profesionale

Standarde profesionale

Continut tematic

Metode/forme
de invatare

Criterii de
performanta

Preggtirea asistentului
social in aplicarea
procedurilor specifice
diagnozei sociale
din noul domeniu de

Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/
beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea
obiectivelor si a planurilor de interventie:
Competentd in evaluarea nevoilor,
Competentd in analizd si documentare

Standardul Il: Realizarea activitétilor in mod profesionist

Standardul VI: Evaluarea nevoilor- activitate realizatd in parteneriat
cu clientul / beneficiarul

Pe parcursul celor 3 ore de pregtire teoreticd vor fi prezentate
procedurile utilizate in diagnoza sociald.

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa, tilizand mijloace tehnice specifice,
procedurile prezentate.

Cursuri/seminarii/tutoriale in
care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.

Film feedback.

La final asistentul social va
cunoaste procedurile utilizate in
diagnoza socicld in noul domeniu
de activitate.

social in aplicarea
procedurilor specifice
interventiei sociald
din noul domeniu de
activitate

beneficiarilor, analiza si documentarea cazurilor, stabilirea

obiectivelor si a planurilor de interventie:

Competentd in evaluarea nevoilor,
Competentd in analizd si documentare

Competentd in stabilirea obiectivelor
Interventia de grup
Interventia in comunitate
Educatie si dezvoltare profesionald

Standardul VI: Evaluarea nevoilor- activitate realizatd in parteneriat
cu clientul / beneficiarul

Standardul VII:
Realizarea interventiei sociale pentru atingerea obiectivelor

procedurile utilizate in interventia sociald.

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va exersa prin metodele
nvatate procedurile prezentate.
Pentru fiecare temd primit/exersatd va primi feedoack de la formator.

care sunt prezentate tehnicile,
instrumentele, atitudinile
corecte, etc.
Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

activitate Competentd in stabilirea obiectivelor Standardul VII: Pentru fiecare temd primitd/exersatd va primi feedoack de la formator. Discutii de suport individuale/
Interventia de grup Realizarea interventiei sociale pentru atingerea obiectivelor de grup sau pe forum.
Interventia in comunitate Standard VIII:
Educatie si dezvoltare profesionald Dezvoltarea unor relatii de colaborare profesionale
Pregdtirea asistentului Management de caz- evaluarea si admiterea clientilor/ Standardul II: Realizarea activitdtilor in mod profesionist Pe parcursul celor 3 ore de pregtire teoreticd vor fi prezentate Cursuri/seminarii/tutoriale in La final asistentul social va

cunoaste procedurile utilizate
ininterventia sociald in noul
domeniu de activitate.

Modul 2- Legislatie- prezentarea cadrului legislativ in vigoare in noul
domeniu de activitate.

Tema

Competente profesionale

Standarde profesionale

Continut tematic

Metode/forme
deinvdatare

Criterii de
performanta

Informarea si pregdtirea
asistentului social
cu privire la cadrul
legislativ in vigoare
din noul domeniu de
activitate

Analizé si documentare
Cunostinte de specialitate
Educatie si dezvoltare profesionald

Standardul II: Realizarea activitétilor in mod profesionist

Pe parcursul celor 4 ore de pregdtire teoreticd va fi prezentat cadrul legislativ in vigoare.

Pe parcursul orelor de practicd asistentul social va studia cadrul legislativ. Pentru fiecare temd primitd/
exersatd va primi feedoack de la formator.

Cursul/seminarul/tutoriale in
care este prezentat cadrul
legislativ.

Film feedback.
Discutii de suport individuale/
de grup sau pe forum.

Lafinal asistentul social va avea
cunostinte legate de domeniul
legislativ in vigoare din noul
domeniu de activitate.
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CNASR

Cod privind practica

asistentului social

Contact

Bucuresti, Str. Biserica Amzei nr. 29, et.3, 2
sector 1, cod postal 010393 E E
tell: 0748 124 585 fax1: 031817 20 47

tel2: 021317 5125 fax2: 021 317 24 30 E

e-mail: cnasr@cnasr.ro  wWww.cnasr.ro



